ISSN 2179-1120
v ] O e R ‘ H Revista Ciéncias Humanas - Educagdo e Desenvolvimento Humano - UNITAU
REVISTA

UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n Extra, edi¢do 19, p. 8 - 23, Outubro 2017

ISSN 2179-1120

CIENCIAS HUMANAS """

2017 EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO TAUBATE

Qualidade de Vida no Trabalho de Arquitetos, Engenheiros e Operarios da

Construcao Civil
Quality of Work Life of Architects, Engineers and Workers of Civil Construction

José Agnaldo Pereira Leite Junior', Edna Maria Querido de Oliveira Chamon?, Gladis Camarini®

" Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) - jagnaldo.leite@gmail.com
2 Professora Doutora da UNITAU e Pesquisadora da FEC-UNICAMP
3 Professora Titular, Centro Universitario de Minas Gerais — UNIS-MG e Pesquisadora da FEC-UNICAMP

Recebido em 10 de Outubro de 2017; Aceito em 10 de Outubro de 2017.

Resumo

O setor da construgao civil tem passado por mudancas constantes devido a globalizagdo econémica, ao desenvol-
vimento de novas tecnologias, ao aumento da concorréncia, entre outros. Demanda grande quantidade de mao de
obra e seus trabalhadores muitas vezes sdo recrutados em outros estados do pais e abrigados em alojamentos preca-
rios, longe dos familiares, trabalham em condigdes sub-humanas enquanto a obra estiver sendo executada, sem ga-
rantia de continuidade no emprego, o que pode afetar a saude e o desempenho dos mesmos. Nesse contexto, avaliar
a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT pode auxiliar gestores a implementar medidas para a melhoria da satisfacao
dos trabalhadores com relagdo ao trabalho. Este estudo apresenta uma pesquisa exploratdria, descritiva com abor-
dagem de natureza quantitativa, realizada por meio do Job Diagnostic Survey —JDS, com 112 trabalhadores do setor
da construcdo civil brasileiro. O objetivo é avaliar o nivel de satisfagdo com o trabalho de arquitetos, engenheiros e
operarios, comparar seus resultados e contribuir com a discussdo sobre QVT no setor. Constatou-se que a variavel
Satisfagdo com a Seguranga no Trabalho obteve escore médio mais baixo, apontando pouca satisfagdo dos trabalha-
dores com aspectos como garantia de emprego, jornada de trabalho, ambiente fisico, riscos do trabalho e seguranga.

Palavras-chave: Arquiteto. Engenheiro. Operario. Construgdo Civil. Qualidade de Vida no Trabalho.

Abstract

The civil construction sector has experienced constant changes due to economic globalization, the development of
new technologies, the increased competition, among others. This sector requires lot of workforce and their workers
are often recruited from other states, and they are housed in precarious accommodations, away from family, and
they still work in subhuman conditions while the work is running, with no guarantee of continuity in employment,
which can affect health and their performance. In this context, assess the Quality of Work Life - QWL can assist ma-
nagers to implement measures to improve the satisfaction of employees with regard to work. This study presents
an exploratory, descriptive research with quantitative approach, performed by Job Diagnostic Survey - JDS, with 112
workers of the Brazilian civil construction sector. The objective is to evaluate the level of satisfaction with the work of
architects, engineers and workers, comparing their results and contribute to the discussion about QWL in the sector.
It was verified that the variable satisfaction with the Safety at Work achieved lower average score, indicating little
worker satisfaction with aspects such as job security, working hours, physical environment, work risk and safety.

Keywords: Architect. Engineer. Worker. Civil Construction. Quality of Work Life.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcdo civil tem participacao significativa na economia brasileira e mantém, desde o
ano de 2000, um percentual em torno de 5% no Produto Interno Bruto — PIB brasileiro. A Pesquisa Anual
da Industria da Construcao de 2011, realizada em pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(IBGE, 2014), mostra que o PIB brasileiro registrou em 2011 um crescimento de 2,7% enquanto o setor
da construgao civil cresceu 3,6%, atingindo 5,8% de participagdo no PIB. A Pesquisa Anual da Industria da
Construcao de 2012, divulgada pelo IBGE em setembro de 2014, mostra que o setor teve um crescimento
de 10,2% em relagao a 2011. O setor empregou em 2012 aproximadamente 2,8 milhdes de trabalhadores,
com salario médio de RS 1.648,70, representando um aumento real de 7,9% em relag¢do ao salario médio de
2011, quando empregou aproximadamente 2,7 milhGes (IBGE, 2015). Conforme Balanc¢o Nacional da Indus-
tria da Construcdo — 2013, elaborado pela Camara Brasileira da Industria da Constru¢ao — CBIC, o numero de
trabalhadores triplicou de 2003 a 2013, saltando de 1,05 milh&es para 3,26 milhdes em 2013 (CBIC, 2013).
Além dos empregos diretos, o setor da construcao civil gera empregos indiretos, entretanto apresenta aspec-
tos desfavoraveis, como: instabilidade de acordo com a situagdo econdémica do pais, grande quantidade de
trabalhadores sem carteira assinada (que ndo aparecem nas estatisticas oficiais), alta rotatividade e elevado
indice de absenteismo (CAMARINI; CHAMON, 2011).

Apesar de o setor da construgao civil demandar grande quantidade de mao de obra, seus trabalha-
dores em nivel operacional, em geral, possuem baixa escolaridade e qualificacdo, além de pertencerem as
camadas mais carentes da sociedade. O canteiro de obra é um modelo de produgdo basicamente artesanal,
com pouca utilizagdo de maquindrio, execugdo dos servigcos dependente principalmente do esforgo fisico e
elevados indices de acidentes de trabalho (GRAMKOW, 1999). Grande parte das atividades é terceirizada de
forma prejudicial ao trabalhador, pois reduz os saldrios, precariza as condi¢des de trabalho, frustra normas
coletivas de trabalho, gera lucros as empresas com o trabalho alheio, entre outros.

A construcdo civil € um setor perigoso, cujo trabalho envolve riscos, tanto em paises desenvolvidos
como em desenvolvimento, que contribui para um numero significativo de acidentes e problemas de saude
(KHENI; DAINTY; GIBB, 2008). Prevé-se que esses numeros vao aumentar paralelamente ao ritmo de indus-
trializacdo. As estruturas organizacionais e os governos tém pouco impacto sobre a salde e seguranga ocu-
pacionais, pois, o setor é bastante complexo, diversificado, abrange diversos agentes e atua em diferentes
etapas de um empreendimento, o que dificulta a implementacdo de praticas e a fiscalizacdo do governo
(PICCHI, 2003).

Com a globalizagcdo econdémica e o consequente aumento da concorréncia, o setor da construcgao civil
tem passado por grandes transformacgdes, procurando se modernizar para reduzir os custos, melhorar a
qualidade de seus produtos, e assim alcancar melhores resultados. Isso demanda esfor¢os continuos de pro-
fissionalizagdo e atualizacao por parte dos trabalhadores do setor.

Nesse contexto, nota-se a necessidade premente de melhorar as condi¢des de trabalho no se-
tor da construcao civil e a gestdo da QVT pode proporcionar o desenvolvimento de um ambiente favoravel ao
atendimento das necessidades e ao desenvolvimento do trabalhador. Este estudo tem como objetivo avaliar
o nivel de satisfagdo com o trabalho de arquitetos, engenheiros e operarios, comparar os resultados entre
essas trés categorias profissionais e contribuir com a discussdo sobre QVT no setor, que carece de estudos
mais aprofundados sobre o tema.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Desde o inicio de sua existéncia o homem tem procurado formas para facilitar e trazer satisfacdo e
bem-estar na execucdo de sua tarefa, porém as condi¢des de trabalho e suas influéncias na producdo e no
moral do trabalhador sé vieram a ser estudadas de forma cientifica a partir do século XVIII, quando comecgou
a ser implementada a divisdao das tarefas, a especializacdao das etapas, a sistematizacdo dos métodos de pro-
ducdo, a utilizacdo de ferramentas e equipamentos especializados, a reunido de todos os estagios do proces-
so de producao em um mesmo local e a submissao das mercadorias a um controle de qualidade. Com isso,
comegou uma grande mudanga nos processos industriais e o aprimoramento tecnolédgico. No entanto, as
necessidades basicas dos trabalhadores ndo eram consideradas; eles viviam em condi¢gdes desumanas, com
salarios insuficientes para a subsisténcia e jornadas de trabalho de até 18 horas por dia (RODRIGUES, 1994).

Melhores métodos de trabalho, melhor aproveitamento e especializagdo da mao de obra, melhoria
dos aspectos fisicos do local de trabalho, entre outros, continuaram a ser estudados e desenvolvidos, entre-
tanto, sempre com o objetivo de aumento da produtividade e melhoria da qualidade.

Embora ja haviam realizado alguns estudos e experimentos relacionados ao comportamento e as ne-
cessidades humanas no trabalho, a denominacdo Qualidade de Vida no Trabalho — QVT surgiu somente no
inicio da década de 1950, na Inglaterra, quando foram desenvolvidos, sob coordenacdo de Trist e Emery,
estudos em relacdo a organizacdo do trabalho baseados na abordagem sociotécnica, que considera as re-
lacOes sociais nas organizacées, as condicdes organizacionais de trabalho e as tarefas e condicdes técnicas
para executa-las. Esses estudos levaram em conta a satisfacdo do trabalhador no trabalho e com o trabalho
(SANT’ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).

Em 1972, Walton (1973) utiliza-se das contribuicdes das teorias do desenvolvimento humano, como
a teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow e apresenta seu trabalho, fundamentando um modelo
de andlise de experimentos, sob a ética organizacional, que serviu de base para muitos outros estudos. Para
Walton (1973), QVT refere-se a valores humanos e ambientais, que as sociedades industriais negligenciam
em favor da evolugdo tecnoldgica, da produtividade e do crescimento econémico. Nele, sdo apresentadas
oito categorias conceituais e seus respectivos critérios de QVT, relacionados a aspectos da saude fisica e
mental, integracdo e desenvolvimento social, conforme a seguir:

» Compensacao justa e adequada: equidade interna e externa, justica na compensagao, partilha dos ga-
nhos de produtividade e proporcionalidade entre salarios

* Condicdes de trabalho seguras e saudaveis: jornada de trabalho razodvel, ambiente fisico seguro e
saudavel e auséncia de insalubridade.

* Oportunidade para usar e desenvolver as capacidades humanas: autonomia, autocontrole relativo, qua-
lidades multiplas, informagdes sobre o processo total do trabalho.

* Oportunidade para o crescimento continuo e a garantia de emprego: possibilidade de carreira, cresci-
mento pessoal, perspectiva de avanco salarial e seguranga no emprego.

» Integracdo social na organizagdo: auséncia de preconceitos, igualdade, mobilidade, relacionamento e
senso comunitario.

» Constitucionalismo na organizagao: direitos de protecao do trabalhador, privacidade pessoal, liberdade
de expressao, tratamento imparcial e direitos trabalhistas.

10 Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, n Extra, edi¢do 19, p. 8 - 23, Outubro 2017



Qualidade de Vida no Trabalho de Arquitetos, Engenheiros e Operarios da Construgdo Civil

» Trabalho e espago total na vida do individuo: papel balanceado no trabalho, estabilidade de horarios,
poucas mudangas geograficas e tempo para lazer da familia.

+ Relevancia social do trabalho: imagem da empresa, responsabilidade social da empresa, responsabili-
dade pelos produtos e praticas de emprego.

O ano de 1974 é considerado por varios estudiosos como um marco no desenvolvimento da QVT, pois
devido a crise do petrdleo, a crise econdbmica, ao crescimento da inflacdo e, consequentemente, a desacele-
racdo da producdo que ocorreu nas grandes poténcias do ocidente, principalmente nos Estados Unidos, as
organizacdes concentraram seus esforcos em estudos internos a organizacdo, aumentando os estudos sobre
a QVT (RODRIGUES, 1994).

Foi nessa época que os pesquisadores Hackman e Oldham (1975), com base em metodologias de medi-
¢do desenvolvidas anteriormente por Turner e Lawrence (1965) e Hackman e Lawler (1971) desenvolveram e
instrumentalizaram o modelo Job Diagnostic Survey — JDS. Eles identificaram trés Estados Psicoldgicos Criti-
cos determinantes da motivacao e satisfagdo do individuo no trabalho, sdo eles: Percepcao da Significancia do
Trabalho, Percepcao da Responsabilidade pelos Resultados do Trabalho e Conhecimento dos Reais Resulta-
dos do Trabalho. Posteriormente, constataram que quanto mais estes estados psicologicos estdo presentes nos
trabalhadores, mais eles estardo motivados internamente para o trabalho. Depois, concluiram que os Estados
Psicoldgicos Criticos s6 podem ser criados pelas Dimensdes Bésicas da Tarefa e, dessa forma, os Resultados
Pessoais e de Trabalho sdo obtidos (MORAES; KILIMNIK, 1989).

Os Resultados Pessoais e de Trabalho foram incorporados ao modelo para identificar as reacdes afeti-
vas pessoais ou sentimentais que uma pessoa obtém ao desempenhar seu trabalho (HACKMAN; OLDHAM,
2010) e compreendem a Satisfagao Geral com o Trabalho, a Motivacao Interna para o Trabalho e as Satisfa-
coes Especificas: Satisfacdo com a Possibilidade de Crescimento, Satisfagdo com a Seguranca no Trabalho,
Satisfacao com a Compensagado, Satisfacdo com o Ambiente Social e Satisfagdo com a Supervisao. Estes
fatores estdo relacionados aos aspectos extrinsecos ao trabalho. Para Moraes e Kilimnik (1989) os Resultados
Pessoais e de Trabalho s3o os principais indicadores de QVT, no modelo de Hackman e Oldham.

Hackman e Oldham (2010) consideram ainda, a Necessidade Individual de Crescimento que ¢ definida
como a necessidade que o trabalhador possui de desenvolver agdes e ideias e de ter um trabalho estimulante
e desafiador, que lhe permita ser criativo, aprender coisas novas e sentir-se realizado. E por meio da Neces-
sidade Individual de Crescimento que se busca verificar as diferencas individuais e os reflexos nas variaveis
relacionadas a tarefa.

Em sintese, as caracteristicas objetivas do trabalho conduzem a caracteristicas percebidas no trabalho
que levam a atitudes e comportamentos no trabalho como, alta motivacdo interna para o trabalho, alta qua-
lidade no desempenho do trabalho, alta satisfagdo com o trabalho ou alto absenteismo e rotatividade (HA-
CKMAN; OLDHAM, 1975), conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Modelo Job Diagnostic Survey — JDS.

DIMENSOES
BASICAS DA
TAREFA

ESTADOS PSICOLOGICOS
CRITICOS

RESULTADOS PESSOAIS E DE TRABALHO

Variedade de
Habilidades

Identidade com
a Tarefa

Significado da
Tarefa

Inter-relaciona-
mento

Percepcdo da Significan-
cia do Trabalho

Satisfacdo Geral com o Trabalho

Motivagdo Interna para o Trabalho

Autonomia

Percepc¢do da Respon-
sabilidade pelos Resul-
tados

Feedback Intrin-
seco

Feedback Ex-
trinseco

Conhecimento dos Reais
Resultados do Trabalho

SatisfacOes
Especificas

Satisfacdo com a Possibili-
dade de Crescimento

Satisfacdo com a Seguranca
no Trabalho

Satisfagdo com a Compen-
sagao

Satisfacdo com o Ambiente
Social

Satisfacdo com a Supervisao

Motivac¢ao Interna para o
Trabalho

Qualidade no Desempe-
nho do Trabalho

Satisfacdo com o Trabalho

Baixa Rotatividade e Ab-
senteismo

NECESSIDADE INDIVIDUAL DE CRESCIMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Hackman e Oldham (1975, p. 161)

As Dimensdes Bdsicas da Tarefa sdo: Variedade de Habilidades, Identidade com a Tarefa, Significado da
Tarefa, Inter-relacionamento, Autonomia, Feedback Intrinseco e Feedback Extrinseco.

Desta forma a QVT, que anteriormente era compreendia como uma reacgao individual ao trabalho, evo-
luiu e passou a ser compreendida como uma forma de enriquecer o ambiente do trabalho, de melhorar os
niveis de produtividade e a satisfacao dos trabalhadores (SANT'/ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).

Os estudos atuais de QVT enfatizam, principalmente, o bem-estar e a satisfacao do trabalhador, a valori-
zagao da participacao dos trabalhadores no processo de tomada de decisdo e a perspectiva humanista de pensar
sobre pessoas, trabalho e organizacio. E certo que atualmente as empresas precisam ser cada vez mais compe-
titivas e, para 1sso, precisam se preocupar com as pessoas, pois € por meio do comprometimento das pessoas
com as propostas da organizagao que os resultados serdo atingidos com sucesso (TOLFO; PICCININI, 1998).

Conforme Clegg e Spencer (2007), muitos estudos tém sido conduzidos no desenvolvimento do modelo
de Hackman e Oldham, considerando alguns antecedentes do modelo de trabalho e citam alguns exemplos:

e Estilo de gestao (PARKER; WALL; CORDERY, 2001);

e Contexto da satisfacdo (OLDHAM, 1996);

e Exigéncias cognitivas (PARKER; WALL, 2001);
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e Comportamentos proativos (PARKER; TURNER, 2002); e

e Contingéncias que influenciam a aplicabilidade da teoria, como a incerteza (WALL; CORDERY; CLEGG,
2002).

Embora estes estudos representam um progresso substancial incorporados ao modelo de Hackman
e Oldham, a teoria tradicional da concepc¢do do trabalho continua a ser vdlida em sua esséncia e, mesmo
apos 30 anos, o modelo JDS continua considerado a perspectiva dominante na teoria do design do trabalho
(CLEGG; SPENCER, 2007).

Até mesmo Hackman e Oldham ainda procuram apresentar propostas para aperfeicoar o modelo JDS
(SAMPAIOQ, 2012), que ainda é considerado apropriado para avaliacdo da QVT e, por ser validado por varias
pesquisas no exterior e no Brasil, é utilizado neste estudo para levantamento da QVT no setor da construgao
civil.

3 METODO

3.1 DELINEAMENTO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva com abordagem de natureza quantitativa, realizada
com trabalhadores do setor da construgao civil.

3.2 AMOSTRA

A amostra é composta por 112 trabalhadores do setor da construcdo civil, dentre eles 26 arquitetos
(23,2%), 11 engenheiros (9,8%) e 75 operarios (67,0%), sendo: 73,2% do sexo masculino (n=82) e 26,8% do
sexo feminino (n=30); 15,2% com até 25 anos de idade (n=17), 42,9% com idade entre 26 e 35 anos (n=48),
25,0% com idade entre 36 e 45 anos (n=28), 10,8% com idade entre 46 e 55 anos (n=12) e 6,3% com mais de
55 anos (n=7); 31,3% trabalham em Campinas-SP (n=35), 39,2% em S&do José dos Campos-SP (n=44) e 29,5%
na cidade do Rio de Janeiro-RJ (n=33); 64,3% contratados pela construtora (n=72), 15,2% terceirizados (n=17)
e 20,5% auténomos (n=23); 44,6% solteiros (n=50), 42,9% casados (n=48), 7,1% divorciados ou separados
(n=8) e 5,4% viuvos (n=6); 13,4% com ensino fundamental incompleto (n=15), 8,9% com ensino fundamental
completo (n=10), 11,6% com ensino médio ou curso técnico incompleto (n=13), 25,9% com ensino médio
ou curso técnico completo (n=29), 6,3% com ensino superior incompleto (n=7) e 33,9% com ensino superior
completo (n=38).

3.3 INSTRUMENTO

Por ser considerado apropriado para avaliacdo da QVT em diversos setores e por ter sido validado por
varias pesquisas no Brasil e no exterior, é utilizado o instrumento Job Diagnostic Survey — JDS, desenvolvido
por Hackman e Oldham (1975). A analise de fidelidade foi realizada por Fernandes et al. (1988), que utiliza-
ram o coeficiente alfa de Cronbach e obtiveram resultados satisfatdrios que asseguram a validade interna da
escala.

O JDS é composto por 78 questdes, numa escala de Likert de 1 a 7 pontos, sendo que pontuac¢do de 1
a 4 é considerada insatisfatéria, de 4,01 a 5,99 é satisfatéria e de 6 a 7 é muito satisfatéria. Na apuracdo da
variavel Necessidade Individual de Crescimento a escala varia de 4 a 10 pontos, sendo que pontua¢ao de 4 a
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7 é considerada pequena, de 7,01 a 8,99 é elevada e de 9 a 10 é muito elevada.

As questdes estdo distribuidas em seis se¢des e sdo formuladas utilizando-se diversos formatos: esca-
las de intensidade, de concordancia, de satisfacdo, de aspiracao e de preferéncia. Para cada varidvel é produ-
zido um escore agregando diversas questdes pertinentes. Também encontram-se embaralhadas ao longo do
guestionario, algumas invertidas, procurando sempre respostas independentes para os diversos estimulos
fornecidos (SANT'ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).

Foi incluida uma se¢do com 23 questdes para levantamento dos dados sociodemograficos dos traba-
Ihadores, pois as caracteristicas individuais, sejam de natureza bioldgica, social ou econ6mica podem inter-
ferir na qualidade de vida dos trabalhadores (SILVA; SALDANHA; AZEVEDOQ, 2010). Foi realizado um pré-teste
com 10 trabalhadores do setor da construcdo civil, que comprovou a aplicabilidade do instrumento JDS, e
apontou boa aceitacdo e adesdo dos trabalhadores do setor (LEITE JUNIOR; PICCHI, CAMARINI; CHAMON,
2012).

3.4 PROCEDIMENTOS

O estudo esta em conformidade com a Resolu¢do n2 466/2012 CNS/MS e complementares. Foi subme-
tido por meio do sistema Plataforma Brasil, do Ministério da Satide, ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP
da UNICAMP e obteve parecer de aprovacao nimero 922.842.

Para a coleta de dados, foi solicitada autorizagdo as empresas participantes. Posteriormente os traba-
lhadores foram informados sobre a justificativa para o estudo, os objetivos e os procedimentos, ¢ convidados
a participar da pesquisa. Aqueles que desejaram participar como voluntarios receberam duas vias do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, assinadas pelo pesquisador, juntamente com o questionario.

Eventuais davidas quanto a pesquisa e ao preenchimento dos formularios foram esclarecidas pelo pes-
quisador que acompanhou e deu orientagdes e assisténcia aos participantes durante o preenchimento do ques-
tionario. Apos ler, preencher e assinar o TCLE e responder ao questionario, os trabalhadores os entregaram
separadamente ao pesquisador, para garantir sigilo e privacidade. Uma via do TCLE ficou com o trabalhador
participante do estudo.

3.5 ANALISE DE DADOS

A analise estatistica dos dados sociodemograficos e de QVT ¢ realizada pelo software SPHINX®, que
permite organizar a pesquisa, inserir o questionario e os dados coletados, estruturar e diagramar os relatorios
de diversas formas. Sdo realizadas andlises de componentes principais, de desvio-padrao, de correspondén-
cias, tabela de médias e tabela de grupos. Também sdo realizados célculos programados, pois no modelo JDS,
as variaveis sdo apuradas por meio de formulas especificas, agrupando questdes pertinentes.

O desvio-padrao ¢ apresentado para mostrar o quanto as respostas estdo dispersas em relacao a média,
pois quanto maior o desvio-padrao, mais dispersos sao os dados (SMAILES; MCGRANE, 2002).
4 RESULTADOS

O JDS possibilitou identificar o nivel de satisfacdo com o trabalho e os aspectos funcionais que interfe-
rem na QVT destes trabalhadores. Também permitiu fazer a comparacdo dos escores médios das trés cate-
gorias profissionais pesquisadas.
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A Tabela 1 apresenta os escores médios para as Dimensdes Basicas da Tarefa que, conforme Hackman
e Oldham (2010), sdo caracteristicas do trabalho que conduzem aos Estados Psicolégicos Criticos. Para os
autores, trabalhadores que avaliam bem as Dimensdes Basicas da Tarefa sao mais motivados para o trabalho,
tendem a ter respostas positivas das tarefas e grande necessidade de crescimento.

Tabela 1 — Dimensdes Bdsicas da Tarefa

Arquitetos Engenheiros Operarios
Variaveis

Media DP Meédia DP Media DP
Vartedade de Habilidades 5,56 1,01 5,73 0,92 4,97 0,97
Identidade com a Tarefa 4,85 1,36 4,27 1,63 4,23 1,21
Significado da Tarefa 5,46 1.11 6.03 0,88 5,70 1.40
Inter-relacionamento 5,19 1,20 6,42 0,84 5.34 1,05
Autonomia 5,32 124 5,42 0,93 4,48 1,28
Feedback Intrinseco 4,94 1,24 5,58 1,04 5.81 1,32
Feedback Extrinseco 4,62 1,54 5,18 1,35 5,12 1,15

Fonte: Autores — dados da pesquisa

Observa-se que a variavel Variedade de Habilidades, que avalia a multiplicidade de atividades diferen-
tes, habilidades e talentos requeridos do trabalhador para a execucgdo da tarefa apresentou escore médio
mais elevado para engenheiros, com 5,73 e mais baixo para operarios com 4,97. Provavelmente porque en-
genheiros normalmente acumulam fungdes técnicas e gerenciais, enquanto operarios executam atividades
mais especificas e repetitivas. Conforme pesquisado por Berg, Wrzesniewski e Dutton (2010), quanto maior o
nivel hierarquico, maiores as expectativas e a capacidade de se adaptar as habilidades requeridas pela tarefa.
Portanto, a Variedade de Habilidades tende a ser mais elevada quando as expectativas do trabalhador, com
relacdo ao trabalho, sdo atendidas.

A ldentidade com a Tarefa obteve o escore médio geral mais baixo dentre as sete Dimensdes Basicas
da Tarefa, com 4,38 (DP=1,02), proximo de insatisfatorio. Esta variavel avalia o quanto a tarefa requer que
seja concluida como um todo, isto é, que o trabalho seja executado do inicio ao fim, para que o resultado seja
visivel. Obteve escore médio mais alto para arquitetos, com 4,85, provavelmente porque estes normalmente
executam o projeto como um todo.

Quanto ao Significado da Tarefa, foi a varidvel com escore médio geral mais alto, com 5,68 (DP=1,25),
considerado satisfatdrio. Apresentou escore mais elevado para engenheiros, com 6,03, considerado muito
satisfatdrio; seguido por operarios com 5,70 e por arquitetos com 5,46, ambos considerados satisfatérios.
Isso mostra que os trabalhadores do setor da construgao civil pesquisados percebem a importancia que a ta-
refa tem sobre a vida ou o trabalho das outras pessoas, ou seja, percebem a relevancia social de seu trabalho,
principalmente os engenheiros.

A variavel Inter-relacionamento foi muito bem avaliada pelos engenheiros, com 6,42, sendo o escore
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médio mais elevado de todas as varidveis. Isso mostra que engenheiros interagem muito com outras pesso-
as, internas ou externas ao trabalho. Esta varidvel ndo é motivadora, pois é extrinseca ao individuo e apenas
torna o ambiente mais agradavel.

A Autonomia, que avalia o grau de liberdade, independéncia e poder de decisdo sobre o planejamento
e execucdo da tarefa, e estd relacionada a oportunidade para utilizar e desenvolver as capacidades humanas
(WALTON, 1973), apresentou escore médio baixo para operarios, com 4,48. Arquitetos e engenheiros avalia-
ram melhor com 5,32 e 5,42, respectivamente. As pesquisas de Berg, Wrzesniewski e Dutton (2010) apontam
gue, atualmente, em muitas empresas os trabalhadores possuem considerdvel autonomia para personalizar,
modificar e criar o seu préprio trabalho, ou pelo menos de se envolver em discussdes diretas com seus ge-
rentes sobre como o trabalho pode ser estruturado, e concluem que quando maior o nivel hierarquico, maior
a autonomia do trabalhador.

O Feedback Intrinseco avalia o quanto a execucdo da tarefa oferece informacdes diretas e claras quan-
to a efetividade de seu desempenho, é a informacao recebida pelo trabalhador como consequéncia natural
da realizacdo de uma acdo ou tarefa. Apresentou escore médio mais elevado para operarios, com 5,81, pro-
vavelmente porque podem ver o resultado de seu trabalho conforme o executam e, dessa forma, a qualidade
da execucdo pode ser comprovada.

Quanto ao Feedback Extrinseco, que avalia o quanto de informacdes claras o trabalhador recebe
dos superiores e colegas, durante e depois da execucdo da tarefa, apresentou escore médio mais baixo para
arquitetos, com 4,62, ficando bem abaixo de engenheiros e operarios, com 5,18 e 5,12, respectivamente.
Dos arquitetos que participaram da amostra, muitos sdo autbnomos e ndo possuem superior hierarquico
ou colegas de trabalho, provavelmente por este motivo o escore médio destes profissionais foi mais baixo.
O Feedback Extrinseco é uma ferramenta de grande importancia para o trabalhador, pois é o retorno que
recebe sobre seu desempenho, e possibilita fazer os ajustes necessarios para melhora-lo.

A Tabela 2 apresenta os escores médios para os Estados Psicoldgicos Criticos que sdo criados pelas
Dimensdes Basicas da Tarefa (HACKMAM; OLDHAM, 2010). Quanto mais estdo presentes nos trabalhadores,
mais estardo motivados internamente para o trabalho, e dessa forma, sdo obtidos os Resultados Pessoais e
de Trabalho positivos.

Tabela 2 — Estados Psicolégicos Criticos

Arquitetos Engenheiros Operirios
Iedia DP Media DP Iedia DP

Variaveis

Percepgdo da Significincia do
Trabalho

0,95 5,84 0,60 6,05 1,33

Hl Hl 2 Hl

(]
u

(]
L 4

Percepcio da Responsabilidade
pelos Fesultados

= |
1]

(]

a7 0,65 577 0,43 5,94 1,1%

Hl 2 Hl

Conhecimento dos Beais

449 132 4136 135 4 89 0685
Besultados do Trabalho

2 Hl

Fonte: Autores — dados da pesquisa
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A presenca dos estados psicoldgicos positivos leva o trabalhador a se sentir satisfeito e internamente
motivado para o trabalho, proporcionando beneficios para a empresa como qualidade no trabalho, assidui-
dade e baixa rotatividade. Esta motivacdo ndo é baseada em recompensas extrinsecas, e sim no trabalho em
si, ou seja, o trabalhador percebe que estd realizando um trabalho significativo, pelo qual é responsavel e
sabe que realizou bem a tarefa.

Quanto a Percepc¢do da Significancia do Trabalho, que avalia o quanto o trabalhador considera seu
trabalho importante, valioso e significativo, dentro de sua escala de valores, operarios obtiveram escore
médio mais alto, com 6,05, considerado muito satisfatdrio. Observa-se que este resultado esta diretamente
relacionado ao Feedback Intrinseco e ao Feedback Extrinseco, que foram bem avaliadas pelos operarios. As
informacdes que o trabalhador recebe quanto a execuc¢ao da tarefa, seja pela prépria tarefa ou pelo superior
ou colegas, sao muito importantes para a percep¢ao quanto a significancia do trabalho e para a motivagao
do trabalhador. Arquitetos e engenheiros avaliaram como satisfatéria, com escores médios 5,56 e 5,84, res-
pectivamente.

A Percepcao da Responsabilidade pelos Resultados € responsavel por atitudes e comportamentos no
trabalho. Os trabalhadores que ndo percebem sua responsabilidade pelos resultados podem ter seus desempe-
nhos comprometidos. Arquitetos, engenheiros e operarios avaliaram como satisfatoria e seus escores médios
estdo bem proximos, sendo 5,77, 5,77 e 5,94, respectivamente.

A variavel Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho avalia o quanto os trabalhadores conhe-
cem os reais resultados do seu trabalho, quando o mesmo est4 sendo executado. Nao foi bem avaliada pelos
trabalhadores da amostra, com escore médio geral 4,75 (DP=0,84), no entanto ¢ considerado satisfatério. No-
ta-se que apresentou escore médio mais elevado para operarios, com 4,89, enquanto arquitetos e engenheiros
avaliaram com 4,49 e 4,36, respectivamente. Quanto mais o trabalhador percebe que o trabalho estd sendo
bem executado, mais estimulado fica para executa-lo melhor.

A Tabela 3 apresenta os escores médios para os Resultados Pessoais e de Trabalho que identificam as
reacOes afetivas pessoais ou sentimentais que o individuo obtém ao desempenhar seu trabalho (WALTON,
1973). No modelo JDS os Resultados Pessoais e de Trabalho sdo os principais indicadores de QVT (MORAES;
KILIMNIK, 1989).
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Tabela 3 — Resultados Pessoais e de Trabalho

Arquitetos Engenheiros Operarios
Media DP Meédia DP MMedia DP
1.11 5.36 0,33 5,23 1.02
0.36 5.67 0.63 5.39 0.88

Yaridveis

Satizfacdo Geral com o Trabalho
MotivagZo Interna para o Trabalho
satizfacdo com a Possibilidade de

L

L=

1
A

LA
[

508 136 568 064 573 131

) = )

Crescimento

Satisfagio com a Seguranga no ~
438 132 493 1.37 4.60 1.73

Trabalho
Satisfagdo com a Compensagdo 3,98 2.15 464 1,93 404 127
Satizfacdo com o Ambiente Social 5,35 1,15 5,58 0,70 6.05 1.29
Satisfacio com a Supervisde 4 85 149 5,15 0,89 3,16 1,33

Fonte: Autores — dados da pesquisa

A Satisfacdo Geral com o Trabalho foi avaliada como satisfatéria por arquitetos, engenheiros e ope-
rarios, e seus escores médios estdo bem proximos, sendo 5,10, 5,36 e 5,23, respectivamente. Engenheiros
avaliaram melhor esta variavel que mostra o nivel em que o trabalhador esta satisfeito com o seu trabalho
como um todo. Conforme apurado por Gilgeous (1998), os niveis de estima e satisfacdo com o trabalho po-
dem ser melhorados por meio de maior capacitacdo do trabalhador.

A Motivagao Interna para o Trabalho é uma variavel global e um forte indicador de QVT. Para Ha-
ckman e Oldham (2010), a motivacdo do trabalhador é proporcional ao grau em que ele acredita obter re-
sultados positivos. Para que os resultados sejam percebidos como positivos, é preciso relacionar a satisfacao
das necessidades individuais com a realizacdo de metas organizacionais e para isso, as metas precisam ser
conhecidas por todos os trabalhadores. Nota-se que as trés categorias profissionais apresentaram escores
médios elevados, sendo engenheiros com 5,67, operarios com 5,59 e arquitetos com 5,42.

A Satisfacdo com a Possibilidade de Crescimento avalia o grau de satisfacdo e bem-estar que o tra-
balhador tem em relacdo a possibilidade de crescimento que o trabalho oferece. Nota-se que apresentou
escore médio mais baixo para arquitetos, com 5,08 (DP=1,36), provavelmente por que muitos dos arquitetos
pesquisados, sdo recém-formados e com pouco tempo de trabalho no setor, sendo 50% (n=13) com no ma-
ximo 5 anos de trabalho no setor.

Quanto a Satisfacdo com a Seguranca no Trabalho, que avalia o nivel de satisfacdo com a garantia de
emprego, com a jornada de trabalho e com o ambiente fisico (seguranca, insalubridade, higiene, entre ou-
tros), foi a varidvel com escore médio geral mais baixo, com 4,78 (DP=1,71). Nota-se que apresentou escore
médio mais baixo para arquitetos, com 4,38, seguido de operarios, com 4,60 e de engenheiros, com 4,95.
Estas avaliacGes mostram que arquitetos estdo menos satisfeitos, provavelmente porque 76,9% (n=20) sdo
autdonomos, sem vinculo empregaticio. Quanto a avaliacdo dos operarios, 80% (n=60) sdo contratados pela
empresa, no entanto, é a categoria profissional que esta mais exposta ao ambiente fisico, com problemas
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de seguranca, riscos no trabalho e insalubridade. Perguntados se consideram seu trabalho perigoso, 73,3%
(n=55) dos operarios, 11,5% (n=3) dos arquitetos e 36,4% (n=4) dos engenheiros responderam que sim.

Na avaliacdo da Satisfagdo com a Compensacao, que considera a justica na compensacao, a partilha
dos ganhos de produtividade, a proporcionalidade entre os salarios, a equidade interna e externa, entre
outros aspectos relacionados a compensagdo, operarios apresentaram escore médio mais alto, com 4,94.
Provavelmente porque o setor da construgao civil, para o nivel mais operacional, tem pago os melhores sa-
larios proporcionalmente ao nivel de escolaridade e também devido a falta de profissionais capacitados no
mercado atual. Perguntados sobre o motivo de ingressarem no setor na construgao civil, 21,3% (n=16) dos
operarios responderam que é devido ao salario melhor. Arquitetos apresentaram escore médio muito baixo,
com 3,98, considerado insatisfatorio, provavelmente porque muitos sao recém-formados, com pouco tempo
de trabalho no setor, e varios estdao cursando pds-graduacao stricto sensu, utilizando seu tempo para traba-
Ihar e estudar. O desvio-padrao para arquitetos é bem alto (DP=2,15), mostrando que existem respostas bem
dispersas, com arquitetos insatisfeitos, satisfeitos e muito satisfeitos com a compensacao.

A Satisfacdo com o Ambiente Social diz respeito aos relacionamentos no ambiente de trabalho e é
considerada por Herzberg (1968) como fator higiénico, capaz de evitar o sofrimento. Esta foi a variavel que
obteve escore médio geral mais alto, com 5,84 (DP=1,10), proximo de muito satisfatdrio. Operarios apresen-
taram escore médio mais alto, com 6,05, e mostra que existe muita satisfacdo e grande interacdo entre estes
profissionais. Arquitetos apresentaram escore médio mais baixo, com média 5,35, provavelmente porque
arquitetos trabalham grande parte do tempo em projetos, normalmente mais isolados, em salas com poucas
pessoas e menor convivio social no trabalho. Nota-se que 33,3% (n=25) dos operdrios que participaram da
amostra estdo morando em alojamento durante a obra, o que pode ajudar na Satisfacdo com o Ambiente
Social, que estd relacionada as habilidades sociais e ao apoio social que sdo considerados por Carneiro et al.
(2007) fundamentais para uma boa qualidade de vida. Neste sentido, atualmente, varios estudos tém inves-
tigado os tipos de relacionamentos benéficos a salde, e muitos concluem que o suporte social é benéfico,
tanto a saude fisica como a mental, com estreita relacdo com o bem-estar (RESENDE; GOUVEIA, 2011).

A Satisfacdo com a Supervisdo é um fator extrinseco ao individuo, esta relacionada a organizac¢do do
trabalho e é considerada por Herzberg (1968) como um fator higiénico que, sendo positivo, traz a ndo insa-
tisfacdo ao trabalhador. Nota-se que esta variavel ndo obteve escore médio geral alto, com 5,09 (DP=1,15).
Arquitetos apresentaram escore médio mais baixo, com 4,85, provavelmente porque 86,95% (n=20) sdo au-
tbnomos e ndo estdo subordinados hierarquicamente.

A Necessidade Individual de Crescimento avalia o grau de necessidade que o trabalhador possui de
desenvolver e ter agdes e ideias, trabalho estimulante e desafiador, oportunidade de ser criativo, sensagao
de realizacdo e oportunidade de aprender coisas novas (SANT’ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).

Tabela 4 — Necessidade Individual de Crescimento

. Arquitetos Engenheiros Operarios
Variavel o o o
Media DP Media Dp Meédia Dp
Mecessidade Individual de
) 231 2,92 875 311 260 3,89
Crescimento

Fonte: Autores — dados da pesquisa

Esta variavel obteve escore médio geral elevado, com 8,61 (DP=3,69), préximo de muito elevado. Ob-
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serva-se na Tabela 4 que engenheiros apresentaram escore médio mais elevado, com 8,75, seguido pelos
operdrios com 8,69, e arquitetos com 8,31. No entanto, observa-se que o desvio-padrdo é muito alto, para
todas as profissdes avaliadas. Isso mostra que alguns a avaliaram mais positivamente e outros mais negati-
vamente, pois o desvio-padrdao mostra como os dados se dispersam em relacdo a média, e quanto maior o
desvio-padrdo, mais os dados estdo dispersos (SMAILES; MCGRANE, 2002).

Estes dados mostram que, de modo geral, os trabalhadores do setor da construgao civil pesquisados
possuem grande potencial motivacional. O resultado mais negativo para os arquitetos se justifica, pois mui-
tos estdo cursando pds-graduacdo, por isso ndo sentem estd necessidade latente. Quando o trabalhador pos-
sui elevada necessidade de crescimento é muito provdvel que responda positivamente ao enriquecimento da
tarefa, ou seja, a tarefas que oferecam mais significancia, responsabilidade e conhecimento dos resultados.
O trabalho enriquecido é vantajoso para trabalhadores que possuem as habilidades necessarias e promove
fortes necessidades pessoais de crescimento e aprendizagem. Trabalhadores que trabalham desta forma
tendem a estar satisfeitos com o salario, com os colegas de trabalho e com os supervisores (HACKMAN; OL-
DHAM, 2010).

5 CONCLUSOES

Os trabalhadores do setor da construcgao civil foram receptivos e manifestaram desejo de participar da
pesquisa, provavelmente por perceberem a possibilidade de melhoria das condi¢des de trabalho no setor.
Alguns trabalhadores tiveram receio de assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, e por
isso ndo responderam o questiondrio.

Quanto as DimensGes Basicas da Tarefa, as varidveis Identidade com a Tarefa e Autonomia obtiveram
escores médios mais baixos, necessitando identificar os problemas e corrigi-los. A Autonomia permite ao
trabalhador uma maior Identidade com a Tarefa, pois quanto o trabalhador possui liberdade, independéncia
e poder de decisdo sobre o planejamento e execucdo da tarefa, a identidade surge como consequéncia. A
variavel Significado da Tarefa obteve escore médio mais alto, mostrando que os trabalhadores percebem
muito bem a importancia que a tarefa tem na vida e/ou no trabalho de outras pessoas no ambiente interno
e externo.

Dos Estados Psicoldgicos Criticos, o Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho obteve escore
médio geral mais baixo e requer maiores estudos, pois quanto mais o trabalhador percebe que o trabalho
estd sendo bem executado, mais estimulado fica para executa-lo melhor. A Percepcao da Responsabilidade
pelos Resultados e a Percepcao da Significancia do Trabalho obtiveram escores médios gerais mais altos. Isso
mostra que os trabalhadores do setor sabem o quanto seu trabalho é importante, valioso e significativo, da
responsabilidade que tém pelos resultados, mas, enquanto estdo executando o trabalho, sentem necessida-
de de perceber melhor seus reais resultados.

Os Resultados Pessoais e de Trabalho s3ao os principais indicadores de QVT no modelo JDS. Neste
aspecto, a Satisfagdo com a Seguranca no Trabalho obteve escore médio geral mais baixo, apontando que
os trabalhadores possuem menor satisfacdo com fatores como garantia de emprego, jornada de trabalho,
ambiente fisico, riscos do trabalho e segurancga. A Satisfacdo com a Compensacao, seguida pela Satisfacao
com a Supervisdao, também obtiveram escores médios gerais mais baixos. Estas trés variaveis sdo Satisfacdes
Especificas (contextuais), ligadas a fatores extrinsecos e, portanto, higiénicos que mesmo sendo atendidos
ndo geraram motivac¢ao para o trabalho. A Satisfagdo com o Ambiente Social obteve escore médio geral mais
elevado, e mostra que existe uma boa interagcdo entre os profissionais do setor.

A Satisfacdo com a Supervisdo esta relacionada ao Feedback Extrinseco e ao Conhecimento dos Reais
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Resultados do Trabalho. Nota-se que estas trés varidveis estdo inter-relacionadas e obtiveram escores mé-
dios gerais mais baixos, mostrando menor satisfacdo com a supervisdo no setor da construcao civil.

A Necessidade Individual de Crescimento obteve escore médio geral alto, o que representa potencial
motivacional. Quando a necessidade de crescimento é elevada, é provavel que o trabalhador responda posi-
tivamente ao enriquecimento da tarefa, ou seja, a tarefas que oferegcam mais significancia, responsabilidade
e conhecimento dos resultados.

De modo geral, todas as varidveis de QVT apresentaram avaliacbes médias positivas, porém, para al-
guns profissionais a avaliacao foi mais negativa. Os resultados mais negativos devem ser verificados e, para
isso torna-se necessario um melhor gerenciamento dos fatores que interferem na QVT, de forma a garantir a
satisfacdo de todos os trabalhadores e, consequentemente, o melhor desempenho dos mesmos. Esses fato-
res sdo: compensacao justa e adequada, condicdes de trabalho seguras e saudaveis, oportunidade para usar
e desenvolver as capacidades humanas, oportunidade para o crescimento continuo e a garantia de emprego,
integracdo social na organizacao, constitucionalismo na organizacao, trabalho e espaco total na vida do tra-
balhador e relevancia social do trabalho.

Recomenda-se que a pesquisa seja ampliada, com amostra maior e com andlises bidimensionais de da-
dos sociodemograficos com variaveis de QVT, para proporcionar a identificacdo pontual das avaliagdes mais
negativas e assim auxiliar gestores a implementar medidas para a melhoria da satisfacdo dos trabalhadores
com relacdo ao trabalho.
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