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Resumo

O texto é parte dos achados da dissertagdo de mestrado em Desenvolvimento Humano, em fase conclusiva, intitulada“Os
trabalhadores do CREAS: entre o compromisso e a angustia”. A pesquisa objetivou investigar os principais motivos de sof-
rimento dos trabalhadores que atuam nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) em um mu-
nicipio do Vale do Paraiba.Reconhece-se a influéncia do trabalho na saude fisica e mental do trabalhador, o que pode incor-
rer em adoecimento e desgaste da classe trabalhadora. No caso especifico da Politica de Assisténcia Social, os trabalhadores
sociais além de vivenciarem a precarizagdo das condigdes de trabalho, lidam cotidianamente com as expressdes da questao
social como a violéncia, a pobreza, dentre outras. Para ostrabalhadores sociais que atuam com familias ou individuos que
tiveram seus direitos violados esse processo é ainda mais complexo. Nas unidades pesquisadasobservou-se nas narrati-
vas de assistentes sociais e psicologosquestdes determinantes do sofrimento no trabalho tais como onumero insuficiente
de profissionais, fato que sobrecarrega e frustra os trabalhadores, apesar da Norma Operacional SUAS Recursos Humanos
(NOBSUAS/RH, de 2011) determinar a equipe minima; a carga horaria diferenciada entre assistentes sociais e psicdlogos,
a baixa eficiéncia daredesocioassistencial, a falta de recursos nas unidades, dentre outros. Tais questdes geram nos tra-
balhadoressofrimento e angustia, na medida em que, ndo conseguem atender a demanda com qualidade, cumprindo os
compromissos profissionais assumidos.

Palavras chaves: Desenvolvimento humano. Sofrimento no trabalho. Centro de Referéncia de Assisténcia Social. CREAS.

Abstract

The text is part of the findings of the master’s research entitled “CREAS workers: between commitment and anguish”.
The objective of this research was to investigate the main reasons for suffering of workers who work in the Speciali-
zed Reference Centers for Social Assistance (CREAS) in a city of Vale do Paraiba (Brazil). The influence of work on the
physical and mental health of the worker is recognized, which, for many, may lead to the sickness and fatigue of the
working class. In the specific case of the Social Assistance Policy, social workers, in addition to experiencing the pre-
carization of working conditions, they also deal, daily, with the expression of social violence, poverty, among others.
For the workers from the Specialized Social Assistance Center (CREAS) who work with families or individuals who
have had their rights violated this process is even more profound. In the service units, which also follow the capitalist
logic, we observed in the narratives of the social workers and psychologists interviewed the lack of professionals, a
differentiated workload between social workers and psychologists, difficulty in networking, lack of resources in the
units, among others. In this perspective, with the complexity of care, which involves violence, abuse, poverty and all
types of vulnerabilities and the number of daily visits, many professionals are led to frustration and illness.

Keywords: Human development. Suffering at work. Reference Center for Social Assistance CREAS.
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Introdugao

O SUAS, instituido em 2005 por meio de Resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), deu mate-
rialidade aos principios e diretrizes contidos no texto constitucional e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e
trouxe inUmeras inovagdes tais como delimitacdao do campo especifico de intervencao, servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais sob a regulacao estatal;a gestao compartilhada entre os trés niveis de governo e arenas
de pactuacao.

0O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) opera por meio da hierarquizacio das acdes em dois niveis de protecdo:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Protecdo Social Bésica prevé o desenvolvimento de um conjunto de programas, projetos eservicos continuados,
voltados para as familias na perspectiva de prevencao de situa¢des de risco por meio do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios (BRASIL, 2004).

Os servigos de Protegdo Social Basica sdo desenvolvidos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que
se constituem em unidades publicas estatais, reforgando a familia como unidade de protecao e garantindo o acesso
das mesmas as outras politicas publicas, garantindo fortalecimento do convivio, da autoestima e o desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢cdes capazes de evitar a incidéncia de riscos. E, também, responsavel pela coordenagdo da
rede socioassistencial basica em seu territdrio de abrangéncia (COSTA, 2013).

A Protecdo Social Especial (PSE) por sua vez, opera com um conjunto de acGes voltadas para o atendimento de indi-
viduos e familias com direitos violados, em situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de maus tratos, abuso e
exploragdo sexual, trabalho infantil, entre outros.

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial a fami-
lias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia do abandono, maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abuso sexual, o
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situ-
acdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outros (BRASIL, 2004, p.31).

A Protecdo Social Especial divide-se em dois eixos: a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, responsavel
pelo atendimento de individuos cujos vinculos familiares estdo parcialmente rompidos; e Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, que estabelece provisdes de atencdo integral aos individuos cujos vinculos familiares encontram-
se totalmente rompidos (COSTA, 2013).

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é desenvolvida no Centro de Referéncia Especializado da Assistén-
cia Social (CREAS), responsavel pelo atendimento das demandas de individuos e familias na perspectiva da restauracao
dos vinculos e de superagao das violagcdes (BRASIL, 2005).

Os servigcos ofertados no CREAS sdo desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social,
orgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas e realiza agdes conjuntas no territdrio para fortalecer as
possibilidades de inclusdo da familia em uma organizagao de protegao que possa contribuir para a reconstrucdo da
situacdo vivida.

O individuo deve ser acolhido em condig¢Ges de dignidade em um ambiente fa-
vorecedor da expressao e do didlogo; ser estimulado a expressar necessidades
e interesses; ter reparados ou minimizados os danos por vivencias de violagdes
e riscos sociais; ter sua identidade, integridade e histdria de vidas preservadas;
ser orientado e ter garantia e efetividade nos encaminhamentos (CONSELHO
FEDERAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 20-21).

O CREAS constitui-se em unidade publica que oferta servigoespecializados e continuados a familias e individuos (crian-
¢as, adolescentes, jovens, adultos, idosos, mulheres) em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, tais como: violén-
cia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, situacdo
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de risco pessoal e social associados ao uso de drogas, etc. (BRASIL, 2005).

No CREAS, os atendimentos voltam-se aos individuos e familias que tiveram seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos.

Nesse sentido, requerem maior estruturacdo técnica operacional e atencdo especializada e mais individualizada, e, ou,
de acompanhamento sistematico e monitorado, tais como: Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar;Abordagem de
Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia;Medidas
socioeducativas em meio-aberto; Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA). (BRASIL, 2004,
p. 38).

O CREAS tem por objetivos fortalecer as redes sociais de apoio a familia; contribuir no combate ao preconceito; asse-
gurar protecdo social as pessoas em situacdo de violéncia visando sua integridade fisica, mental e social; prevenir o
abandono e a institucionalizacdo; fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia. (BRASIL, 2004).

Nessa dire¢ao, o CREAS desenvolve agdes com criangas e adolescentes vitimas de abuso, exploragdo sexual, comercial
e negligéncia; mulheres vitimas de violéncia doméstica (fisica, psicoldgica, sexual); adolescentes e criangas em situagao
de mendicancia, sob medidas de prote¢do ou medida pertinente aos pais ou responsaveis, criangas e adolescentes
em cumprimento da medida de prote¢ao em abrigo ou familia acolhedor;, adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida e de prestagao de servigos a comunidade e apds cumprimento de medida socio-
educativa de internagdo estrita quando necessdrio, atendimento com servigos de orientagdo e apoio especializado a
individuos e familiares vitimas de violéncia (idosos, pessoas com deficiéncia, homofobia, entre outros) (BRASIL, 2004).

Para tanto, oferece acompanhamento técnico especializado, psicossocial e juridico em permanente articulacdo com a
rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas (Satude, Educacdo, Esporte e Cultura, Coordenadoria
de Politicas Publicas para as Mulheres), bem como o Sistema de Garantia de Direitos (Ministério Publico, Judiciario e
Executivo, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Conselho do Idoso (SANTOS 2012).

Também integram a Média Complexidade, o Centro de Referéncia Especializado para Populagdao em Situacao de Rua
(Centro POP)que se constitui em unidade publica e estatal de abrangéncia municipal a qual oferta, obrigatoriamente,
o ServicoEspecializado para Pessoas em Situacao de Rua.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a PSE de MédiaComplexidade inclui ainda os
seguintes servicos:Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);Servico Especia-
lizado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem como o objetivoofertar servicos especializados, em
diferentes modalidades e equipamentos, com vistasa afiancar seguranga de acolhida a individuos e/ou familias afasta-
dos temporariamentedo ntcleo familiar e/ou comunitarios de origem.

Para a sua oferta, deve assegurar:

Protecdo integral aos sujeitos atendidos, garantindo atendimento personalizado
e em pequenos grupos, com respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religido, género e orientacgdo sexual). Tais servigos devem
primar pela preservacgao, fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e
comunitdria - ou construgdo de novas referéncias, quando for o caso - adotan-
do, para tanto, metodologias de atendimento e acompanhamento condizente
com esta finalidade (BRASIL, 2011, p. 21-22).

'Conforme Mota (1995) o capital enfrenta crises no seu processo de reproducdo. Por meio dessas crises se recicla, reorganizando
suas estratégias de produgdo e reproducdo social. Mota (1995, p 37)considera que “as crises econémicas sdo inerentes ao desen
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Evidentemente, a Politica de Assisténcia Social, especialmente no tange as acdes de Protecdo Especial enfrenta desa-
fios dada a conjuntura de crise’ a qual afeta familias, individuos e grupos, aumentado exponencialmente o desempre-
go, a violéncia, o envolvimento com o trafico de drogas, a exploracdo sexual de adolescentes, trabalho infantil, ou seja,
expressoes da questdo social cada vez mais complexas.

O ajuste estrutural® desregulamenta as politicas sociais e desresponsabiliza o Estado, contribuindo para a ineficacia do
trabalho social desenvolvido pelos profissionais do SUAS. No escopo das mudancas operadas pelo ajuste estrutural,
a degradacdo e a precarizacdo do trabalho também atingem os trabalhadores das politicas sociais. Ha formas de con-
tratacdo terceirizada, reducdo da carga horaria para diminuir saldrios, um alto nivel de rotatividade, inseguranca no
trabalho e varios vinculos empregaticios (PREDES, 2010).

No contexto da precarizagao das condi¢des de vida e trabalho evidencia-se a sobrecarga de trabalho devido a intensa
demanda que chega aos CREAS, repercutindo na qualidade do servico prestado, bem como na saude dos trabalhado-
res.

Metodologia

Do ponto de vista metodoldgico realizou-se um estudo com abordagem qualitativa com o uso da Metodologia da His-
téria Oral. Foram realizadas entrevistas norteadas por um roteiro com 08 profissionais dos CREAS em um municipio do
Vale do Paraiba. Para a andlise das entrevistas utilizou-se a técnica da triangulacdo, a qual permite o entrecruzamento
das narrativas com o contexto e a interpretacdo por meio de autores que estudam a tematica. O estudo teve como
referencial a teoria social critica, a qual permite a leitura dialética da realidade social, visando abarcar a totalidade
concreta.

Desenvolvimento

A partir das narrativas dos sujeitos da pesquisa, foram apontadas dificuldades considerando que o CREAS volta-se ao
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de abuso, exploragdo sexual, mulheres vitimas de violéncia doméstica
(fisica, psicoldgica, sexual), adolescentes e criancas em situacdo de mendicancia, adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, atendimento com servigos de orientagdo e apoio especializado a individuos e familiares viti-
mas de violéncia (idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros). Dentre as dificuldades apontadas pelos profissionais,
identifica-se, em primeiro lugar, a auséncia de equipe minima.

volvimento do capitalismo e que, diante dos esquemas de reprodug¢dao ampliada do capital, a emergéncia delas é uma tendéncia
sempre presente”. “As crises expressam um desequilibrio entre a produgdo e o consumo, comprometendo a realizagao do capital,
ou seja, a transformagdo da mais valia em lucro, processo que so se realiza mediante a venda das mercadorias capitalisticamente
produzidas”(MOTA, 2009, p. 53).

2 Trata-se de um conjunto de condicionalidades econémicas, financeiras, politicas e ideoldgicas exigidas, propostas e requeridas
pelas agéncias financeiras multilaterais, produzidas e ancoradas nas proposi¢des dos paises céntricos do capitalismo mundial: EUA,
Itdlia, Alemanha, Inglaterra, Canada, Franga e Japao. O ajustamento estrutural ganhou forga sistémica principalmente a partir do
inicio dos anos 1980, periodo em que agravou-se o endividamento externo dos paises, particularmente dos paises periféricos e
endividados. Desse modo, o receituario de reformas condicionadas pelas instituicGes multilaterais (agentes destacados do capi-
talismo) como o Banco Mundial/BIRD - Banco Internacional para a Reconstrucgdo e Desenvolvimento, o Fundo Monetério Inter-
nacional(FMI) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para que houvesse anuéncia para a formalizagdo de emprés-
timos em qualquer drea passou a exigir um conjunto de reformas como a estatal, educacional, trabalhista, previdenciaria, fiscal
etc.(disponivel emhttp://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_ajuste_estrutural_e_setorial.htm). Conforme
Berhing (2009), no contexto do ajuste fiscal ha pressdo pela alocagdo do gasto publico edisputa pelos fundos publicos, Sob a argu-
mentacgdo ideoldgica da “escassez de recursos”, da“necessidade da contengdo do déficit publico” ou da “inflagdo”, preconiza-se o
corte dos gastos estatais, visando o equilibrio das contas publicas como indicador de saude econ6mica. Nessa dire¢dao, promove-se
do ponto de vista fiscal, umapauta regressiva, a qual atinge especialmente os direitos e as politicas sociais.

3 0 trabalho apresenta-se como fator importante na saide mental do individuo e influencia diretamente como fonte de prazer e
sofrimento para as pessoas. Nesse contexto, a andlise do trabalho passa ndo somente pela organizacdo do trabalho, mas, também,
pela influéncia das rela¢des objetivas e subjetivas que afetam o dia a dia do trabalhador (DEJOURS, 2003). Conforme Dejours(1992)
o trabalho pode ser estruturante da identidade do individuo, quando a organizacdo valoriza e reconhece o sentido da atividade
do trabalhador. Em contrapartida, ele pode ser fonte de sofrimento, quando a atividade ndo é significativa para o sujeito, para a
organizagao nem para a sociedade.
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Segundo as narrativas, a falta de profissionais nos CREAS contribui para o processo de sofrimento dos trabalhadores?,
visto que a demanda é grande e a disponibilidade de atendimento do servico é pequena, em razdao do niumero de pro-
fissionais, fato que afeta a qualidade do atendimento, gerando inseguranca e frustracdo nos psicélogos e assistentes
sociais. As narrativas exemplificam essa questdo:

Eu acho que o mais pega para a gente hoje é ndo ter uma equipe minima de
atendimento conforme o SUAS preconiza. A gente ndo tem as duplas: eu sou
a Unica psicologa aqui desse CREAS. Os outros CREAS do municipio tém dois
psicélogos e aqui € o Unico que sé tem um. A gente tinha dois, uma saiu e en-
trou uma assistente social no lugar por conta de ndo ter um psicélogo indicado
naquele momento para estar vindo. Entdo isso dificulta, a gente nao ter essa
equipe para trabalhar em duplas mesmo, para ter essa quantidade de casos
conforme preconizado. Entdo, o fato de faltar, ndo tem o educador, ndo tem

o advogado. Além de ndo ter as duplas ainda faltam profissionais para compo-
sicdo da equipe minima. Entdo acho que isso é uma das dificuldades maiores
(Psicologo 2, grifos nossos).

As dificuldades que eu sinto é que no papel é bonito, que seria ter o assistente
social, o psicélogo, o advogado, o educador e nds aqui ndo temos. Nos hoje
somos uma equipe restrita de quatro assistentessociais e um psicélogo e a
coordenagdo. Vocé ndo faz o trabalho sozinha, porque eu entendo que as are-
as se complementam e quando vocéesta sozinha, vocé tem a dificuldade da
troca, de ampliar o seu olhar (Assistente Social 2, grifos nossos).

Falta um pouquinho de funciondrio, mas o governo pensa diferente, porque
a demanda é muito grande, a gente recebe muita dentncia, e agora o CREAS
€ aberto. Entdo vocé recebe demanda da Vara da Infancia e Juventude, do
Conselho Tutelar, de escolas, de outras institui¢Ges, inclusive espontanea. As
pessoas vém aqui, dai a gente faz a notificagdo compulséria e tal, entdo isso é
uma dificuldade (Psicéloga 3, grifos nossos).

Fm relar3n A eaniine minima nara atiiarin nnc CRFAS nara ne miinicinine em Gectan Plena* romn n racn dg municipio

Profissional Municipios em Gestao Plena e Servigcos Regionais
Coordenador 1
Assistente Social 2
Psicélogo 2
Educadores Sociais™ 4
Aux. Administrativos 2
Estagiarios (preferencialmente das areas de servigo Conforme as atividades desenvolvidas e defini¢do da
social, psicologia e direito) equipe técnica
Advogado 1

Fonte: www.mpsp.mp.br/Consideracoes SUAS (CRA -CREAS), 2011

Além dos profissionais acima citados, a equipe pode contar com outros profissionais necessarios ao desenvolvimento
das atividades.

Dada a complexidade das situacdes atendidas, o CREAS deve contar com profissionais capacitados e em nimero su-
ficiente para prestar atendimento de qualidade aos usudrios, realizando acompanhamento individualizado de cada

4Conforme a Norma Operacional Basica-NOB (2005) Gestdo Plena “significa o nivel em que o municipio tem a gestdo total das
acOes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas peloFundo Nacional de Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, ou
qgue cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isen¢do de tributos, em razao de Certificado de
Entidades beneficentes de Assisténcia Social- CEAS”, (NOBSUAS/2005, p. 101).
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caso, coordenando reunides de grupos, provendo encaminhamentos sempre que necessarios aos demais servicos da
rede de protecdo social e do sistema de garantia de direitos. (BRASIL, www.mpsp.mp.br/Consideracoes SUAS (CRAS
-CREAS).

A Norma Basica Recursos Humanos — SUAS (NOB-RH-SUAS, 2011) explicita que os servicos de Assisténcia Social como
o CREAS devem possuir uma equipe de referéncia

[..] constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagdo e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e es-
pecial, levando-se em consideragdao o numero de familias e individuos referen-
ciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos
usudrios (BRASIL, 2011, p. 27).

Isso implica dizer que o CREAS deve ter seu funcionamento articulado, de forma que as equipes possam se “aproximar
e criar vinculo entre partes que, frequentemente, sdo vistas como separadas e independente” (BRASIL, 2011, p. 27), 0
que significa afirmar a importancia da equipe de referéncia a fim de que os servigos, programas, projetos e beneficios
sejam ofertados de maneira continua para que “sempre que o cidaddo tiver uma necessidade de protegdo de assistén-
cia social havera um servico para atendé-lo”, o que, do ponto de vista dos usuarios, podera produzir “um sentimento
de seguranca a partir do qual ele pode afirmar “se eu precisar, sei que posso contar” ” (BRASIL, 2011, p. 27).

Outro aspecto a ser considerado ainda do ponto de vista dos usudrios se refere ao fato de que o CREAS se constitui em
“espaco de escuta, didlogos e trocas que favorecam: o protagonismo das familias/e ou do atendido, sua participacdo
social; a reflexdo critica e criativa da realidade de cada um”, inclusive, com o “compartilhamento de experiéncias de
violacdo de direitos com vistas a ampliar as possibilidades de expressao do sujeito; a construcdo de novos caminhos de
enfrentamento e fortalecimento de seus vinculos afetivos, familiares e comunitarios”. www.mpsp.mp.br/Consideraco-
es SUAS CRAS -CREAS). Nesse sentido, a manutencdo da equipe em consonancia a demanda se torna imprescindivel
para a garantia do atendimento de qualidade, consolidando-se a perspectiva do direito prevista na politica de Assis-
téncia Social.

Nessa perspectiva, o CREAS exige dos profissionais:

- Identificacdo da demanda/fenémeno (as vezes é necessario uma intervengao
imediata) aprofundada mediante diagndstico multiprofissional);

- Considerar o envolvimento dos parceiros, profissionais/instituicdes, pela
complexidade da demanda, necessitando de olhares e interven¢des em varios
niveis.

-Adotar a pratica do atendimento de forma articulada e integrada (profissio-
nais) e ou servicos (saude, educagao, justica) para que os encaminhamentos
ajudem na resolugao do problema.

- E fundamental reconhecer-se como parte de uma rede de protecdo que deve
ser reconhecida por quem faz o atendimento (PLANO INTEGRADO DE CAPACI-
TAGCAO DE RECURSOS HUMANOS, s/d, s/p).

Contudo,ainda que existam normativas que visam garantir a qualidade dos servicos prestados a populagao usudria pe-
las equipes profissionais, na conjuntura atual, o trabalho social é tensionado em inumeras dimensdes, seja por conta
da precarizacdo das condicdes de trabalho (RAICHELIS,2013), seja pelo desmonte das politicas sociais em geral, e em
particular a Assisténcia Social em razdo do ajuste fiscal, promovido no sentido da recomposicdo do capital®.

Nessa perspectiva, o trabalho de assistentes sociais e psicélogos no dmbito do CREAS é permeado por contradi¢Ges
que, no limite, produzem frustracéo e sofrimento aos profissionais, visto que ndo conseguem dar respostas que redun-
demem efetivacdo dos direitos os usuarios.

Ostrabalhadores do CREASque acompanham adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativastambém
apontam dificuldades e limitacGes.
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As medidas socioeducativas sdo medidas aplicaveis a adolescentes autores de atos infracionais e estdo previstas no
art. 112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Apesar de configurarem respostas a pratica de um delito, apre-
sentam um carater predominantemente educativo e ndo punitivo. As medidas sdo aplicaveis a pessoas na faixa etaria
entre 12 e 18 anos, podendo-se, excepcionalmente, estender sua aplicacdo a jovens com até 21 anos incompletos,
conforme previsto no art. 22 do ECA. (TRIBUNAL DE JUSTICA).

A legislacdo vigente reconhece o adolescente como ser em formacao, passivel de transformacéao e, por isso, ndo trata
somente de puni-lo pela pratica de atos infracionais, mas de promover um processo socioeducativo e de responsabili-
zacdo. Entende-se também que os adolescentes sdo sujeitos de direitos e detentores de deveres, o que deve orientar
0 processo socioeducativo. (www.cress-mg.org.br/arquivos/simposiotrabalho-assistente-social-na-amedida-socio-e-
ducativa)

Para os adolescentes acusados de cometer atos infracionais sdo previstos dispositivos por meio dos quais sdo julgados
e, caso sejam considerados responsaveis, recebem medidas socioeducativas sem ou com privagao de liberdade.

Segundo o ECA, as medidas previstas sao:

Secdo Il - Da adverténcia

Art. 115. A adverténcia consistira em admoestacdo verbal, que serd reduzida a
termo e assinada.

Secao Il - Da Obrigacao de Reparar o Dano

Art. 116. Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a auto-
ridade podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a coisa,
promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo
da vitima.

Secdo IV - Da Prestac¢do de Servicos a Comunidade

Art. 117. A prestacdo de servigos comunitdrios consiste na realizagdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéne-
res, bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Secdo V - Da Liberdade Assistida

Art. 118. A liberdade assistida serd adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente. §
12 A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a qual
podera ser recomendada por entidade ou programa de atendimento. § 22 A
liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a
qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida,
ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Secao VI - Do Regime de Semi-liberdade

Art. 120. O regime de Semi-liberdade pode ser determinado desde o inicio,
ou como forma de transicdo para o meio aberto, possibilitada a realizacdo de
atividades externas, independentemente de autoriza¢do judicial.

Secdo VIl - Da Internagdo Art. 121. A internagdo constitui medida privativa da
liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento (BRASIL, 1990, p.75 -79).

°A recomposicdo do capital determina “um conjunto de mudangas na organizagdo da produc¢do e nas modalidades de gestdo e
consumo da forca de trabalho[..] além de provocar “ impactos nas praticas.sociais que intervém no processo de reprodugao ma-
terial e espiritual da forca de trabalho” ( MOTA; AMARAL, 1998, p. 24). Conforme as autoras, o Estado responde e corrobora com
“mecanismos de regulacdo da produgdo material e da gestdo estatal e privada da forca de trabalho”.
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Os profissionais da Assisténcia Social que atuam com medidas socioeducativas precisam contar com uma equipe de
trabalho interdisciplinar para desenvolver a¢ées no sentido de efetivar os direitos dos adolescentes no que tange a
reconstrucdo de sua trajetéria de vida, fornecendo oportunidades de estudo e trabalho, convivéncia familiar e comu-
nitaria.

Nessa direcdo, a interdisciplinaridade pressupde “uma atitude de abertura, ndo preconceituosa, onde todo o conhe-
cimento é igualmente importante” (POLONI, 2012, p.03). De acordo com Severino (2007) a interdisciplinaridade é a
unido de disciplinas diversas, que se encontram para se complementarem numa relacdo contraditéria e dialética, onde
cada drea de conhecimento tem contribuicdes a fazer.

No trabalho com medidas socioeducativas é de grande importancia acionar diversas areas do saber, buscando uma
integracdo de conhecimentos diferentes, uma vez que a medida socioeducativa é aplicada, tendo como finalidade o
desenvolvimento pedagdgico do adolescente, para além da responsabilizacao, respeito a peculiar condi¢do de pessoa
em desenvolvimento (LIMA, 2012).

Além das questGes acima expostas, o profissional deve ter compromisso com os adolescentes e procurar praticas
criativas com o intuito de despertar o interesse nos mesmos e evitar a taxa de evasdao do processo de cumprimento
da medida, evitando-se que voltem a infracionar. Também se faz necessario o atendimento da familia do infrator,
buscando conhecer o contexto familiar e garantir o apoio da familia para maior sucesso nas medidas socioeducativas
(MARTINS, 2011).

Uma das unidades CREAS na qual foi realizada a pesquisa volta-se especificamente as medidas socioeducativas para
adolescentes infratores. Entre as dificuldades encontradas pelos profissionais nessa unidade destacam-se falta de ade-
réncia e aceitacdo dos adolescentes em relagao as medidas, visto que os adolescentes sdo obrigados a participar dos
acompanhamentos.

Nesse sentido, os profissionais, no atendimento as medidas socioeducativas, devem buscar a construcao da definicao
de politicas publicas socioeducativas buscando formar valores, sendo necessarias metodologias qualificadas de inter-
vencado junto ao adolescente envolvido com ato infracional.

Segundo as narrativas, a falta de aderéncia ao programa e a resisténcia de alguns adolescentes em medidas socioedu-
cativas contribuem para o processo de sofrimento dos trabalhadores, visto que a procura ndo se faz de forma esponta-
nea e muitos ndo buscam o processo de melhora, gerando frustacao nos psicélogos e assistentes sociais.

Dificuldade que a gente encontra aqui também é a questdo do proprio ado-
lescente...porque tem adolescente que adere, tem adolescente que ndo quer
nada. Entdo, ele ndo vai, por mais que vocé dé todas as condi¢cdes para ele, vale
transporte para ele ir....vocé oferece o curso para ele ir, mecanica de autos que
ele gosta, informatica, curso de barbeiro... por mais que vocé encaminhe, vocé
ofereca, tem adolescente que ndo quer, entdo ele nao busca melhoria dele
(Assistente Social 1, grifos nossos).

O que eu acho que é dificil, as vezes, porque os nossos casos eles vem enca-
minhados pela Vara da Infancia, entdo é uma determinagaojudicial,ndo é uma
procura espontanea, isso dai dificulta um pouco. E uma determinagdo judicial,
eles estdo cumprindo uma medida judicial, a Vara da Infancia que determi-

na uma medida socioeducativa devido a uma pratica infracional. Entdo eles
sdo obrigados a cumprir a medida e isso, as vezes, principalmente de inicio,
dificulta um pouco, principalmente o trabalho do psicélogo (Psicélogo 1. grifos
Nossos).

Com a dificuldade apontada pelos profissionais é importante que se articulem os diferentes campos de saber e suas
estratégias de formacdo, buscando criatividade para executar as medidas socioeducativas. Percebe-se a necessidade
das relagbes com cada contexto, investir na construcdo de alternativas aos impasses trazidos pelos adolescentes, es-
tabelecer contatos e alternativas junto a familia ou responsavel e estabelecer as relagGes interpessoais conforme o
profissional perceber a necessidade.
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Deve-se intervir com o adolescente contextualizado, em sua familia e comu-
nidade, assumindo seu papel de sujeito de direitos e obriga¢des, na condicdo
peculiar de um ser em desenvolvimento, integrante da sociedade, que se
encontra momentaneamente em uma situagao de risco, onde, portanto se
faz necessdria a intervencdo nas relagGes interpessoais e interinstitucionais
(SEQUEIRA, 2009, p.19).

No trabalho com medidas socioeducativas o profissional do ServicoSocial, por exemplo, deve ter claro que o seu com-
promisso fundamental é com a populacdo atendida, no caso, o adolescente em conflito com a lei e, entdo, é para esse
sujeito que o trabalho deve ser direcionado. A familia também deve ser considerada, uma vez que sdo também parti-
cipes no processo socioeducativo (FREITAS, 2011).

O assistente social, conforme Guerra (2000) deve proporcionar espagos para garantir os direitos dos individuos aten-
didos, proporcionando condi¢des para torna-lossujeito da prépria histéria. Nesse sentido, o profissional deve estar
atento ao cotidiano dos adolescentes que cumprem as medidas socioeducativas, realizando cursos de qualificagdo e
aprimoramento para garantir qualidade dos atendimentos realizados (CASSIMIRO, 2011).

E necessario que o (a) Assistente Social seja um estudioso social, ou seja, é de
suma importancia a continuidade dos estudos em estabelecimentos académi-
cos, mas, aqui, damos énfase a pratica sistematizada dos estudos da vida social
no decorrer de toda sua pratica profissional. O que implica na necessidade de
que o (a) Assistente Social seja leitor dos conhecimentos que emergem das
multiplas expressdes da vida cotidiana. E importante ressaltar que o estudo,
per si, ndo garante a efetivagdo de uma pratica qualificada, mas possibilita o
dominio e o embasamento do (da) profissional para lidar com a realidade, e
também, para construir estratégias que possibilitem a instrumentalidade de
suas a¢Ges (GUERRA, 2000, p. 36).

O trabalho com medidas socioeducativas envolve a histdria de vida da familia, da comunidade, os desejos e os valores
do adolescente. Desde modo, o trabalho deve ser realizado em uma perspectiva de totalidade®, evitando-se, assim, a
“divisdo do mundo” e a “reparticdo da vida”, para que o adolescente ndo se sinta fora de seu préprio cotidiano’, bus-
cando conhecer sua realidade e seus modos de ser (MARTINELLI, 2006).

Os profissionais da assisténcia social chegam o mais préximo possivel da vida
cotidiana das pessoas com as quais trabalham. Poucas profissGes conseguem
chegar tdo perto deste limite. E, portanto, uma profissdo que d4 uma dimensao
de realidade muito grande e abre a possibilidade de construir e reconstruir
identidades em um movimento continuo. (MARTINELLI, 2006, p. 02)

Nos atendimentos, faz-se necessario orientar o adolescente em relagao a seus projetos de profissionaliza¢do, escola-
rizacdo e, também, trabalhar questdes familiares relacionadas ao dia a dia, sempre respeitando a disposi¢ao do ado-
lescente para o didlogo. Além do atendimento individual, o assistente social podera desenvolver com os adolescentes,
acles grupais que possibilitem a reflexao, a tomada de consciéncia e a socializacdo (FREITAS, 2011).

6”Segundo Lukacs, o avango do processo de sociabilizagdo inevitavelmente torna a realidade mais rica, mais heterogénea e, por
isso, diversa, de modo que, o ser social exibe a estrutura de um complexo de complexos. No processo de continua consubstancia-
¢do dessa estrutura categorial, a totalidade social, assume, frente a cada um dos complexos sociais parciais, o papel de momento
predominante. Ou seja, por conter o conjunto das demandas (problemas, desafios, dilemas etc.) que o préprio desenvolvimento
do género humano pde cotidianamente a sua reproducdo, a totalidade social se manifesta como a determinacdo social que coloca
as questdes e delineia o horizonte de respostas possiveis aodesenvolvimento humano genérico, exercendo desse modo, frente a
cada um dos complexos sociais parciais, o papel de momento predominante”. (ANDRADE, 2011, p. 42).
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As medidas socioeducativas visam proporcionar aos adolescentes uma experiéncia positiva para que, a partir delas,
possam perceber-se como pessoas portadoras de direitos e deveres e que estdo inseridos em uma sociedade. Portan-
to, os profissionais envolvidos nessa atividade devem proporcionar a criagdo e manutencao de um vinculo, favorecer
reflexdes, escutar a histéria do jovem e torna-la significativa para que possa haver uma mudanca positiva no adoles-
cente que cumpre as medidas socioeducativas. (SEQUEIRA, 2009).

Entretanto, no trabalho com adolescentes em conflito com a lei, os profissionais se deparam com o preconceito o qual
pode estar tanto nas escolas, como nasUnidades Basicas de Saude (UBS), quanto nas Organizaces Sociais (OS) - par-
ceiras da politica de Assisténcia Social.

No caso da escola, os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas sdo vistos como “um problema sem solu-
¢do0”, se deparando com alunos e professores preconceituosos, o que faz com que os mesmos se sintam cada vez mais
excluidos. Os adolescentes ndo recebem nenhum acompanhamento especial para atingirem uma melhor reabilitacao;
muitas vezes ndo conseguem acompanhar a “série” que estdo matriculados, sentindo-se envergonhados por ndo te-
rem a mesma idade dos demais. Diante dessa realidade, esses adolescentes que ja sdo excluidos socialmente
por seu histérico de vida, se deparam com o preconceito dos alunos e da propria instituicdo que nem sempre é demo-
cratica e igualitaria. O adolescente desprezado e revoltado gera a ideia, enraizada por professores e alunos, que sdo
casos perdidos, aumentando ainda mais o sentimento de rejei¢do (FEIJO; ASSIS, 2004).

Os adolescentes em medidade Liberdade Assistida sdo percebidos como um grande problema, acusados de serem
agravadores da violéncia na escola, causando ainda mais desconforto para os mesmos.

O adolescente em conflito com a lei ndo deixa de ser vitima da maior despro-
tecdo, violagdo de seus direitos sociais pela sociedade, pelo Estado e muitas
vezes pela propria familia, os quais esquecem que esses adolescentes ndo sdao
meramente delinquentes, pivetes, trombadinhas, bandidos, enfim, como sdo
vistos de forma preconceituosa e mais excludente ainda pelo senso comum,

ao contrdrio, precisamos considerar que esses adolescentes sdo pessoas em de-
senvolvimento, que cometem atos infracionais, transgredindo as regras e as leis
por decorréncia de varios fatores, em especial os de ordem social e econémica
(MIRANDA,2012, p.23).

Grande parte dos adolescentes em conflito com a lei convive diariamente com agressdes fisicas e verbais, discrimi-
nacao, ofensas diversas como “apelidos e xingamentos”, e ainda discriminacao pela roupa, condicdo social, aparéncia
fisica, etc. Essas situacdes geram humilhacdes, medo, revolta, resultando, em abandono da escola.

Diante desse contexto, é preciso preparar professores e alunos para que estes possam receber os adolescentes em
medidas. Ha que capacitar os profissionais para atuar em um espacgo que necessita de didlogo, mediacdo pedagogica,
compromisso.

De acordo com Freire (1996), o didlogo podera favorecer tanto a criacdo de lacos afetivos como de referéncias positivas
para o adolescente, o que por sua vez colabora para que a autoestima, que muitas vezes, encontra-se destruida, possa
ser aumentada. E, assim, ele podera se sentir acolhido pelo técnico e se empenhar no processo. Entdo, deve ser pensa-
da uma proposta sdcio pedagodgica, visto que essa podera possibilitar condi¢cdes para que o adolescente que cometeu
ato infracional possa ter a garantia de seus direitos de cidadania e, assim, construir um projeto de vida, o qual participe
ativamente das lutas em favor de uma nova sociedade. (AMARAL, 2005).

7Segundo Heller (1977, p. 7), o cotidiano é o “mundo da vida” que se produz e se reproduz dialeticamente, num eterno movimen-
to: “[...] é o mundo das objetiva¢des”. O conceito de cotidiano esta relacionado aquilo que é vivido e a vida social dos individuos
sociais. Um e outro se relacionam entre si. O cotidiano (ou a cotidianidade) se distingue da rotina da vida exposta no diaa dia. () O
cotidiano é a vida em sua justaposicdo, numa “sucessdo aparentemente cadtica” dos fatos, acontecimentos, objetos, substancias,
fenébmenos, implementos, relagdes sociais, histéria e assim por diante. A vida cotidiana aparece como a “base de todas as rea¢des
espontineas dos homens ao seu ambiente social, na qual, frequentemente parece atuar de forma cadtica” (LUKACS apud HELLER,
1977, p. 12) (VERONEZE, 2013, 165).
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As exigéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do trabalho do Assistente Socialcom medidas
socioeducativas sdo muitas e evidenciam a importancia de o profissional ter consciéncia do significado de sua inter-
venc¢ado na vida de adolescentes e suas familias. Por outro lado, os limites que se colocam a atuacgao profissional podem
ser geradores de sofrimentos e frustracdes, visto que a intervencdo profissional é atravessada por tensionamentos os
quais nem sempre os profissionais tém poder para solucionda-los.

No que se refere ao psicdlogo este deve compreender o adolescente e sua histéria de vida, buscando um processo edu-
cativo que proporcione um encontro mais humano, incentivando o seu crescimento pessoal e social, considerando-o
como um Ser em desenvolvimento.

O psicélogo, conforme Sequeira (2009) deve ser cauteloso para compreender o que levou o adolescente a cometer o
ato infracional. Para tanto, sua escuta deve ser critica, para ndo potencializar o ato cometido.

No atendimento de medidas socioeducativas é de grande importancia lembrar que nao se trata de um infrator ado-
lescente e, sim, um adolescente, que por diferentes motivacdes cometeu um ato infracional. Torna-se importante que
o técnico compreendamais sobre as causas das infracdes cometidas, buscando a reinser¢do dos jovens quecumprem
medidas socioeducativas.

Também é necessario levar em conta todo o contexto para a falta de adesdo dos adolescentes em medidas.
Muitos podem ndo aderir ao programa por falta de vestimentas adequadas, medo de rejeicao, dificuldade de ser aceito
em uma escola/instituicdo, vergonha de ser um adolescente infrator, dentre outros aspectos. Assim, os profissionais
que realizam esse tipo de atendimento precisam entender os motivos dos adolescentes e buscar alternativas de vida
para que 0s mesmos

A inclusdo familiar também é de grande valor para o processo de cumprimento da medida e construcdo de novo pro-
jeto de vida, podendo ser promovidos espacos para que as familias possam expor seus problemas e suas angustias. E
necessario que o técnico mantenha uma postura acolhedora com a familia, ao invés de culpa-la pelo fato do filho ter
cometido o ato infracional (SOUZA, 2010).

O trabalho do psicélogo se diferencia, pois ele ndo vai apenas buscar resolver a situacdo do individuo através de leis e
etc., mas ird olhar para esse individuo, observando seu contexto familiar, sua histéria de vida, analisando como ocor-
rem seus comportamentos e sentimentos, proporcionando a este suporte necessario (NOGUEIRA, 2013).

Na perspectiva de efetivar o trabalho com medidas socioeducativas visando a mudanca da vida dos adolescentes e
suas familias, os profissionais devem buscar a educagdo permanente.

O trabalho social com adolescentes em medidas socioeducativas pode se constituir, por conta da complexidade e
importancia que representa na reconstrucdo das trajetdrias de vida, em sofrimento e frustracdo quando os objetivos
tracados entre profissionais, adolescentes e familias ndo sdo alcancados por diferentes razdes conforme ja explicitado.

Evidentemente, o trabalho tanto com adolescentes em medidas socioeducativas, como em outras modalidades que se
apresentam no CREAS, promove no decorrer do tempo, sofrimento e frustragdes aos trabalhadores sociais, na medida
em que as dificuldades encontradas no acompanhamento de tais situagdes se interpdem como verdadeiros obstdcu-
los, algumas vezes intransponiveis, chegando-se, até mesmo na perda da vida de alguns usuarios.

Nesse sentido, entende-se como necessdria a construcao de estratégias individuais e coletivas de enfrentamento para
gue o sofrimento e a frustracao gerados no trabalho ndo os adoecam nem os paralise diante dos desafios postos no
cotidiano do trabalho.

Consideragoes Finais

A Politica de Assisténcia Social apresentou ganhos significativosdesde a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (NOBSUAS, 2005; 2012), da Tipificagcdo dos Servigos Socioassistenciais (2009), dentre outras.

A Politica de Assisténcia Social estruturou-se em niveis de Prote¢des atendendo ao conteudo da LOAS.Entretanto, a
conjuntura adversa para as Politicas Sociais e para os trabalhadores sociais causa sofrimento e frustragao, na medida
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em que nao é possivel efetivar os direitos de cidadania dos usuarios, como se verifica no trabalho com adolescentes
em medida socioeducativas.

0O aumento da demanda no contexto de crise, bem como a auséncia de profissionais nos espacos socio-organizacionais
tensiona o trabalho profissional.

De outro lado os compromissos ético-politicos de assistentes sociais e psicélogos apontam para o atendimento com
gualidade aos usudrios das politicas sociais. Assim, conclui-se que para que nao haja sofrimento e frustracdo, os pro-
fissionais necessitam construir estratégias coletivas de enfrentamento das situagdes advindas da contrarreforma do
Estado, como a precarizacdo das condi¢des de trabalho, bem como fortalecer a reflexdo acerca do contexto atual e
seus rebatimentos na vida de individuos e familias.
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