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Resumo

Os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) em organizagdes de ambito publico estdo cada vez mais comuns.
Por reconhecer a importancia da qualidade de vida no trabalho (QVT) é que este artigo analisa os PQVT em trés instituigdes
publicas de ensino superior localizadas no interior do estado de Sao Paulo, direcionando a pesquisa na atuagdo dos ge-
stores desse tipo de programa. Trata-se de um estudo multicaso baseado em metodologia tedrico-empirica, descritiva e ex-
ploratdria, com analise documental e bibliografica. Para a andlise dos dados foram utilizados procedimentos qualitativos. Os
resultados e discussao evidenciaram que os programas analisados possuem caracteristicas especificas conforme as diretrizes
institucionais e as demandas organizacionais e dos servidores, denotando as estratégias de gestdao adotadas. Considerando
0s aspectos tedricos e as experiéncias empiricas, sugere-se algumas etapas para a implantagdo e/ou aprimoramento de um
PQVT.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Programas de qualidade de vida no trabalho. Gestdo. InstituicGes publicas
de ensino superior.

Abstract

The quality of work life programs (QWLP) in public organizations are becoming increasingly common. Acknowledging
the importance of quality of work life (QWL), this article analyses the QWL in three higher education public insti-
tutions in the countryside of the state of Sdo Paulo, aiming the research at the acting of the managers of this type
of program. It is a multi-case study based on theoretical-empirical methodology, also descriptive and explanatory,
with documental and bibliographical analysis. Qualitative procedures were used to analyze the data. The results
and discussion showed that the analyzed programs have specific characteristics in accordance with the institutional
guidelines and the organizational and servers demands, denoting the adopted managing strategies. Taking into con-
sideration the theoretical aspects and the empirical experiences, some steps are suggested to the implementation
and/or improvement of a QWL.

Keywords: Work Life Quality. Quality of work life programs. Higher education public institutions. Managing.
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Introdugao

Visando proporcionar melhorias aos individuos e a organizagdo é que a qualidade de vida no trabalho (QVT) surge.
Os diversos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) presentes nas organizagdes visam valorizar os traba-
Ihadores e propiciar um bom ambiente de trabalho, contribuindo em aspectos profissionais e pessoais. Para gerir um
programa deste tipo é necessdrio que o gestor possua um rol extenso de competéncias, ja que muitas acdes e decisdes
gue envolvem, desde a implementacao até a avaliacao, estdao sob sua incumbéncia. Por conta disso hd também muitos
desafios a serem superados neste processo de gestao.

Este estudo propds analisar e caracterizar a gestdo de QVT e seus programas em trés universidades de ensino (IES)
publicas, localizadas no interior do estado de Sao Paulo.

Neste estudo multicaso a investigacdo foi feita através da metodologia de pesquisa tedrica e empirica, esta ultima
com o apoio de uma entrevista semiestruturada aos gestores dos Programas, cujas informacées foram adquiridas por
documentos, sites e outras referéncias de dominio publico. Assim, atingiu-se o objetivo de caracterizar a gestdo de
programas de QVT em instituicOes publicas de ensino superior, analisando as praticas atuais em Gestdo de Qualidade
de Vida no Trabalho destas IES.

A estrutura deste artigo estd dividida em cinco se¢8es, iniciada por esta introdugdo, seguida por um breve referencial
tedrico sobre QVT, que engloba aspectos da gestao, do setor publico e dos PQVT. A terceira e quarta se¢ao tratam do
percurso metodoldgico e dos resultados e discussdo, respectivamente. Por fim, a Ultima se¢do versa sobre as conside-
ragdes finais.

Qualidade de Vida no Trabalho e Gestdo em QVT

O termo qualidade de vida no trabalho apresenta conceitos e abordagens diversas, e por sua falta de consenso e dife-
rentes percepcdes ele é caracterizando como sendo polissémico. Segundo Limongi-Franca e Arellano (2002) é a partir
da década de 30, em que ha uma preocupacdo com a seguranca no trabalho e o alinhamento aos objetivos dos sindi-
catos, que o tema QVT mostra-se em evidéncia. Porém é com Eric Trist e seus colaboradores, a partir dos anos de 1950,
gue o conceito de QVT é desenvolvido a partir da visdo entre a triade individuo, trabalho e organizacdo (RODRIGUES,
2000). Ja nos anos 70, Walton (1973) apresenta um modelo de avaliagdo de QVT nas organiza¢des que é composto
por oito categorias: remuneracgao justa e adequada, seguranca e salubridade do trabalho, oportunidade de utilizar e
desenvolver habilidades, oportunidade de progresso e seguranga no emprego, integracao social na organizacao, leis
e normas sociais, trabalho e vida privada, e significado social da atividade do empregado. Este modelo é um dos mais
famosos quando se trata de avaliar e entender sobre a QVT.

Abaixo segue quadro sintetizando alguns dos principais conceitos e respectivos autores e ano (QUADRO 1).

Quadro 1 - Conceitos de QVT

Autor Ano Conceitos de qualidade de vida no trabalho

A QVT é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo e a autoestima

Walton 1973
do empregado.
A QVT como resultante de dimensdes bdsicas da tarefa capazes de
Hackman & ... . . ~
Oldham 1975 gerar estados psicolégicos que resultam em motivagdo e satisfacdo em

diferentes niveis.

A QVT como resultante de dimensdes basicas da tarefa capazes de
Trist 1975 gerar estados psicoldgicos que resultam em motivacdo e satisfagdo em
diferentes niveis.

Considera que a QVT ¢ afetada por quatro problemas: o problema
1979 politico, o problema econdémico, o problema psicolégico e o problema
sociolégico.

Werther &
Davis
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A QVT era vista como um conceito global e como uma forma de

Huse & 1983 enfrentar problemas de qualidade e produtividade. Percebido como a
Cummings grande esperanca das organizacdes para atingirem altos niveis de
produtividade sem esquecerem a motivagdo e satisfagdo do individuo.
Qualidade de vida como forma de pensamento envolvendo pessoas,
Siaueira & trabalho e organizacdo na qual se destacam os seguintes aspectos: (a)
goletta 1985 preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com eficdcia
organizacional; (b) participacdo do trabalhador nas decisdes e
problemas no trabalho.
Li . A QVT envolvendo fatores determinantes e o préprio trabalho, as
ll:mongl- 1989 relagdes interpessoais, o individuo, as politicas de recursos humanos e a
ranga empresa como um todo.
A QVT ¢ uma compreensdo abrangente e comprometida sobre as
condicdes de vida no trabalho, incluindo aspectos de bem-estar, garantia
Albuquerque 1995 ; . ; o .
de sande e seguranca fisica, mental e social e capacitacio para realizar
tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal.
Fernandes & Qualidade de vida equivale a “bem-estar” no dominio social, ao “status
Ballesteros 1996 de satde” no dominio da medicina e ao “nivel de satisfagdo™ no
dominio psicoldgico.
A QVT estd associada a melhoria das condigdes fisicas, dos programas
Fernandes 1996 de lazer, estilos de vida, instalagdes, atendimento e reivindicagdes dos
trabalhadores, ampliagdo do conjunto de beneficios.
A QVT ¢ afetada ainda por questdes comportamentais que dizem
Fernandes & 1998 respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos
Gutierrez individuais no ambiente de trabalho, de alta importancia, como, entre
outros, a variedade, identidade de tarefa, e retroinformagéo.
. . A QVT é a percepgdo de bem-estar, a partir das necessidades
Limongi- T . . . . .
Franca 2003 individuais, ambiente social e econdémico e as expectativas de vida.
K Modelo de competéncias do Bem-Estar Organizacional.
A QVT pode ser entendida como uma situacio de bem-estar
. relacionado ao emprego do individuo e a extensio em que sua
Gutierrez 2004 i . preg . . s g
experiéncia de trabalho é compensadora, satisfatéria, despojada de
estresse e outras consequéncias negativas.
Magalhdes & 2008 Integracdo dos indicadores de QVT com indicadores de qualidade de
Vilas Boas n vida.
A QVT como uma nova competéncia do gestor frente ao perfil das
Li . organiza¢des pos-industriais. Além de objetivar o bem-estar do
;I;lafll:il 2010 individuo trabalhador, é um diferencial para o administrador no que
: tange uma nova competéncia estratégica para a gestio adequada de uma
organizagdo, equilibrando as necessidades das pessoas e das empresas.
S A QVT refere-se a favorabilidade ou ndo de um ambiente de trabalho
Guimardes 2015 R
para as pessoas que trabalham em uma organizacio
A QVT ¢ uma metodologia que envolve pessoas, trabalho e
. organizacdo, busca o bem-estar, a participacdo, integracdio do
Rodrigues* 2016 & U ’ p pacaa, grag

trabalhador e a eficdcia organizacional, através da melhor qualidade e
maior produtividade.

Fonte: Adaptado de Pinto et al. (2012). *Autoria proépria.
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Em linhas gerais, a QVT envolve fatores capazes de propiciar bem-estar, reconhecimento, valorizacdao, acolhimento,
autonomia e outros beneficios aos trabalhadores, e também a organizacao, ja que um convivio mais harmonico, res-
peitdvel, ético acarretam mudancas no local de trabalho e nas relagdes interpessoais.

De acordo com Bom Sucesso (1997, p. 45) “a conquista da qualidade de vida, em grande parte, depende do préprio
individuo, do valor que atribui a vida, da auto-estima e auto-imagem, do engajamento profissional, politico e social”.
Outro ator principal nesse processo de possibilitar a QVT é o gestor, este “que faz a mediacdo entre a alta direcdo e a
equipe operacional, sendo a competéncia interpessoal a mais exigida em suas atividades. Ocupa nivel tatico e possui
visdo funcional das atividades a serem desempenhadas” (MENDES; AGUIAR, 2013, p. 128). Portanto, frente ao desen-
volvimento de um PQVT é comum encontrar um gestor, juntamente com uma equipe composta por diferentes profis-
sionais, ja que a QVT é uma area multidisciplinar.

Segundo Ferreira (2011), a gestdo de QVT envolve a competéncia profissional, esta que apresenta trés dimensdes:

- Formacdo Tedrica: conhecimentos sobre QVT sobre o individuo, a organizacdao e o trabalho; indica a competéncia
técnica.

- Formagdo Metodoldgica: conhecimentos sobre os instrumentos e mecanismos para praticas com a QVT; indica a
competéncia técnica.

- Engajamento Etico: conduta profissional ética, componente politico (foco na coletividade); indica a competéncia
politica.

Quando estas trés dimensdes estdo integradas a competéncia profissional é colocada em sintonia com a concepc¢do da
QVT (FERREIRA, 2011).

Além da implantacdo e desenvolvimento de um PQVT, cabe ainda ao gestor a avaliacdo desse programa. Esse processo
é essencial para orientar os caminhos, identificar e corrigir as falhas, além de reconhecer os sucessos e realizar melho-
rias continuas. Segundo Barros e Oliveira (2013, p. 185), a incompeténcia pode ocasionar uma avaliacdo superficial,
pontual e desarticulada, gerando simplificacdo dos resultados.

Autores como Walton (1973), Hackman e Oldham (1974), Westley (1979), Nadler e Lawler (1983), e Werther e Davis
(1983), Ferreira (2011), Arellano e Limongi-Franca (2013) apresentam alguns dos diversos modelos de avaliacdo de
QVT que existem. Mesmo com esta pluralidade de modelos, Oliveira e Limongi-Franca (2005, p. 19) frisam que “ha
necessidade de maior divulgacdo de métodos, indicadores e ferramentas, gerando praticas e valores efetivos de resul-
tados de gestdo alinhados as estratégias empresariais e as condi¢des de vida no trabalho”.

Por fim, cabe dizer que a busca por um local de trabalho que traga bem estar aos trabalhadores vai além das com-
peténcias do gestor, pois esse ambiente mais harmonico é construido diariamente com ac¢des e hdbitos de todos os
envolvidos na organizagdo. A iniciativa e a construgdao de uma cultura que propicie a QVT s0 terd éxito se existir um
forte engajamento coletivo.

Programas de Qualidade de Vida no Trabalho no setor publico

As organizagGes publicas sdo reconhecidas por adotarem o modelo burocratico, cujo excesso de normas, formalismo,
hierarquias e tecnicismo sdo algumas de suas caracteristicas. Prestes Motta e Bresser Pereira (1980) comentam que
a partir dessas caracteristicas ocorre a imposicao de padrdes de comportamento, acarretando em conflito as necessi-
dades, valores e crencas dos trabalhadores. Na figura 1 segue esquema apresentado pelos autores decorrente dessa
situagao:
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Figura 1 - Resisténcia a conformidade e as consequéncias imprevistas da burocracia

Organizacio burocratica

Imposicio de um padrio de
com portamento

)

Conflitos:
-com a mecessidade de
independéncia
- com a estrufura e normasdos
grupos soclais existentes

v

I Frustragio

{

Consequéncias imprevistas
(resisténcia a conformidades):
-desobediéncia
-deterioragio da moral
- redugdo da produtividade

)

Aumentam osmejosde coergio e

controle

Fonte: Adaptado de Prestes Motta e Bresser Pereira, 1980, p. 66.

E nesse contexto de resisténcias que a implantagdo de PQVT mostra-se essencial, visando mudancas tanto nas organi-
zagdes quanto nos trabalhadores. As transformagdes que ocorrem no ambiente de trabalho impactam nos aparelhos
de Estado, acarretando novos desafios ao papel, estruturas e funcionamento das organizacées (FERREIRA et al.,2009).
Dessa forma, é importante reconhecer que o processo de implantar um PQVT ndo é simples, porém é essencial para
lidar com questdes decorrentes da burocracia e que acarretam em disfungdes e problemas as organizagdes e aos tra-
balhadores.

Os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho ndo apresentam uma padronizagdo, ja que algumas organizagdes
acreditam que acdes isoladas se enquadram como um PQVT, enquanto outras defendem a necessidade de acdes inte-
gradas e conjunta com o planejamento da organizagdo (OGATA; SIMURRO, 2015).

Os motivos para implementar um PQVT variam conforme a organizagdo e suas demandas. Ogata e Simurro (2015)
citam que de acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) ha trés razdes para a implementacdo de um PQVT,
sendo a ética organizacional, o interesse organizacional e a questdo legal. O primeiro refere-se a cidadania corporativa
e responsabilidade social, o segundo seguranca e estilo de vida sauddvel, enquanto que a ultima razao diz respeito ao
cumprimento das politicas e regulamentacdes.

Independente do tipo de razdo ou motivacao é essencial que o programa seja elaborado de forma coletiva, orientado
para as demandas dos trabalhadores. Neste sentido, Ferreira et al. (2009, p.148) comentam que “a concepcdo e a
implantacdo dos programas de QVT, feitas de forma participativa, vém-se afirmando como uma alternativa para com-
patibilizar bem-estar, eficiéncia e eficacia nas organizacdes”.

Entretanto é também importante ter um olhar critico sobre esses tipos de programa, questionando sua real intencio-
nalidade. Sobre isso, Padilha (2009, p. 555) cita que apesar da necessidade de politicas de QVT se desenvolverem, a au-
tora ainda cita que a “QVT é ‘meio’ para maquiar problemas de ordem estrutural (na organizacdo e na sociedade); para
reforcar uma ideologia do ‘pdo e circo’ e para focar no individuo, desviando a atencdo de que se trata de um problema
do sociometabolismo do capital”. Esse olhar diferente aos PQVT é importante para repensar nos seus beneficios, mas
também nas reais inten¢des da organizacdo em sua implantacdo, pois um programa desse tipo tem grande potencial
de sucesso se houver comprometimento, participacdo, responsabilidade e investimento.

Por fim, cabe salientar que implementar um PQVT em uma organizacdo publica exige muitas competéncias do gestor e
sua equipe, mas os beneficios acarretados aos servidores, aos servicos prestados e a organizagdo em si, sdo intangiveis.
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Metodologia

A pesquisa foi embasada a partir de metodologias tedrica e empirica. Os critérios quanto ao tipo de pesquisa, segundo
Vergara (2005) sdo classificados quanto aos fins e quanto aos meios, portanto a pesquisa quanto aos fins foi descritiva
e exploratdria, e quanto aos meios foi de cunho documental, bibliografica e estudo multicaso.

Com a pesquisa descritiva e exploratdria buscou-se informacdes relacionadas a gestdo da QVT nas IES, o funcionamen-
to e avaliacdo dos seus programas de QVT. J4 com a pesquisa documental e bibliografica foram obtidas referéncias te-
Oricas acerca da tematica QVT e também conhecimentos especificos sobre cada universidade e seus respectivos PQVT.

O estudo multicaso foi desenvolvido com as seguintes IES: Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e Escola de En-
genharia de S3o Carlos - Universidade de Sdo Paulo (EESC-USP), localizadas em S3o Carlos-SP e Faculdade de Ciéncias
e Letras - Universidade Estadual Paulista (FCL-Unesp), localizada em Araraquara-SP.

Na coleta de dados foi utilizada a entrevista semi-estruturada, em que foram entrevistadas a gestora do PQVT da EESC-
-USP e duas representantes do PQVT da UFSCar. Na FCL-Unesp a realizagdao de entrevista ndo foi concedida, e devido a
isto todas as informacg&es obtidas foram através documentos, sites, boletins informativos, videos e demais referéncias
de dominio publico.

A andlise e interpretacdo dos dados foram realizadas apds a transcricdo das entrevistas, estas que foram lidas junta-
mente com relatdrios, editais, jornais, informacGes de sites e outros documentos. Na proxima etapa o material cole-
tado foi explorado através da codificacdo, em que se buscou selecionar partes e trechos especificos sobre a tematica,
para que com esses dados fosse possivel fazer uma comparacdo entre si e organizar e classificar em blocos da mesma
categoria, tais como: gestdo do PQVT, acdes e atividades do PQVT, histdrico do PQVT.

Resultados e Discussao

As trés |IES analisadas apresentam caracteristicas distintas de seus programas de QVT, cada qual com a sua forma de
gestdo, mas todos ainda com grandes desafios a serem superados.

Na UFSCar o PQVT se iniciou em 2007 na Pro - Reitoria de Extensdo (ProEx) visando concretizar uma das diretrizes do
Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade, que busca “a valorizacdo dos servidores por meio do aper-
feicoamento das politicas que promovam a qualidade de vida” (PDI/UFSCar, 2004). O programa tem como premissa
promover a saude dos servidores e seus familiares. A partir de 2009 o PQVT passou a se restringir a um edital desenvol-
vido pela ProEx, este que apoia as atividades abrangidas pelo programa. Dessa forma, ocorre um processo de sele¢do
das atividades propostas e se abarcadas pelo programa e aprovadas, as atividades de extensdo passardao a ocorrer de
acordo com prazos, recursos e demais limitagdes estabelecidas no edital da ProEx.

A gestao atual do programa é da ProEx, porém cabe a cada coordenador desenvolver a atividade com uma autonomia
limitada. No entanto nem sempre a gestdo foi dessa forma, pois havia uma equipe multiprofissional composta por
membros ndo apenas da ProEx, mas também da prefeitura universitaria, da Unidade Saude Escola (USE), da Secretaria
de Assuntos Comunitarios (SAC), hoje intitulada como Pré-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (ProACE),
da Biblioteca Comunitaria (BCo) e da Secretaria Geral de Recursos Humanos (SRH) que é a atual Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (ProGPe).

Outro ponto importante relaciona a gestdo é o modo de avaliagdo do programa, que nao apresenta um modelo espe-
cifico, e sim praticas que visam um feedback dos participantes das atividades e a¢des desenvolvidas pelo programa,
tais como pesquisa informal, avaliagdes semestrais e de acordo com a atividade desenvolvida, o coordenador utiliza
instrumentos avaliativos que ele considere adequados, como por exemplo a WHOQOL-BREF e a Escala de Autoestima
de Rosenberg.

Ja o PQVT da EESC-USP se iniciou em 2015, com a iniciativa de um docente do departamento de Engenharia de Produ-
¢do, que apods observar problemas de relacionamento e desmotivacdo entre as pessoas de sua unidade de trabalho,
resolveu apresentar um projeto ao diretor da EESC sobre o PQVT e quando aprovado o programa foi implantado pela
Comissdo de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO).

Atualmente a gestdao do PQVT segue gerida pela Comissdao DHO, ja que uma de suas atribuicdes, segundo o inciso Il
do artigo 52 da portaria n? 052/2015 esta o “desenvolvimento dos servidores técnicos e administrativos, visando a
formacao integral do ser humano e a qualidade de vida no trabalho”.
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Segundo a gestora do programa, por existir outras demandas que vao além do PQVT, a atuacdo da Comissao é feita por
tentativa e erro, e um dos maiores desafios é a sua manutencao, ja que é necessario muito empenho e comprometi-
mento. A busca por feedback sobre as atividades e a¢des realizadas é a principal forma de avaliagao praticada, além
disso, ocorrem reunides em que se discutem e decidem os préximos passos do programa, entre esses passos estd o
interesse em expandir o programa para outras unidades da USP, para além da EESC.

Por fim, a Rede Viva Melhor (RVM) é o PQVT de todas as unidades da Unesp, incluindo a da FCL. Ele foi criado em 2013
no Instituto de Biociéncias da Unesp de Botucatu, por uma professora com conhecimentos e experiéncias prévias so-
bre o assunto, esta que é a coordenadora da RVM.

A Rede é vinculada a Vice-Reitoria e Pro-Reitoria de Extensdao, mas em cada unidade da Unesp hd pessoas que sao res-
ponsaveis pelo programa e sdo denominadas de articuladores. Na FCL ha o apoio da equipe do Centro de Pesquisas da
Infancia e da Adolescéncia “Dante Moreira Leite” (CENPE) e das faculdades de Ciéncias Farmacéuticas, de Odontologia
e o Instituto de Quimica, que também fazem parte da RVM.

A gestdo é feita em rede, ou seja, é conectada entre todas as unidades. Além da coordenadora, ha os articuladores em
cada unidade da Unesp que auxiliam na realizacdo das atividades e a¢des da Rede. H4 um compartilhamento das pro-
postas, sucessos e desafios do programa entre os envolvidos, propiciando um aspecto participativo na gest3o. E nesse
momento de didlogo que as discussbes e avaliagbes sdo realizadas, visando a construcdo de planos de agGes futuras,
além da troca de sugestdes, falhas e acertos entre o grupo.

Acerca da gestao, Ferreira (2011) a classifica de acordo com trés dimensdes: formagao tedrica, formagdo metodolo-
gica e engajamento ético. A primeira esta relacionada ao conhecimento que o gestor possui sobre qualidade de vida
no trabalho, individuo, organizagao e trabalho. Nesse caso, os gestores das trés IES possuem essa familiaridade com
a tematica, pois além de fazerem parte de uma grande organiza¢do e atuarem frequentemente com o PQVT, essa
experiéncia profissional proporciona os conhecimentos que estruturam a formagdo tedrica. Quanto a formagdao meto-
doldgica, apenas a gestdo do PQVT da EESC-USP ndo possui, ja que sua atuagao é por tentativa e erro, enquanto que
as outras duas IES apresentam uma experiéncia, ou seja, conhecem instrumentos que contribuem na pratica de a¢des
gue proporcionam a QVT. Por fim, o engajamento ético que remete a postura ética do profissional e um olhar coletivo
também estdo presentes na gestdo das trés IES.

As especificidades de cada PQVT sdo influenciadas por diversos aspectos, pois cada instituicdo possui um contexto e
uma cultura distinta. Nesse sentido, segue quadro (QUADRO 2) com a analise comparativa entre os programas das trés
IES.

Quadro 2 — Analise comparativa entre os PQVT

EESC-USP FCL-Unesp UFSCar
I Individual Individual .
,?: Imiciativa (professor) (professora) Coletiva (ProEx)
Z
lz Razbes Questio estratégica Questio estratégica Questio legal
=
=
= Promogido da
™ Eixo norteador Promogio da saide Bem-estar ommog:
= saide
Dimensbes e Formagio Teorica . .
o - Formagio Tedrica
componentes da Formago tedrica Formagio i
. . . . Formagio
<o competéncia Engajamento ético Metodoldgica )
b - . ; Metodoldgica
= profissional Engajamento etico . ..
z Engajamento ético
=
. Expansio por todo Fortalecimento do -
Perspectivas futuras o campus da USP programa Sem projegdes
WHOQOL-BREF
= Feedback pos Escala
b
&3 § .. atividades e agdes E_n contros & de Autoestima de
= Tipos de avaliacio ; didlogos entre os
= Dialogos com articuladores Rosenberg
;1 membros da equipe Feedback pos
< atividades e agles
Relatdrios
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Reconhece-se que a implantacdo de um PQVT é um grande passo proporcionado pela organizacao a seus trabalhado-
res. A conscientizacdo sobre promogao da saude, habitos saudaveis, valorizagcdo do servidor, bons relacionamentos
com os colegas sdao exemplos do que um PQVT pode proporcionar ao servidor. Essas mudancas sdo capazes de mudar
nao apenas os trabalhadores, mas a organiza¢do em si, influenciando na cultura e nos seus valores. Apesar dos suces-
sos, é necessario estar atento as desafios a serem enfrentados, pois lidar com um este tipo de programa envolve mui-
tas responsabilidades do gestor e sua equipe. Abaixo segue quadro com os principais desafios que cada PQVT possui
(Quadro 3):

Quadro 3 - Desafios dos PQVT das IES

e Ampliar a divulgacio das atividades e do programa (site, redes
sociais)

® Aumentar a adesio dos participantes

UFSCar (PQV) ® Melhorar as priticas avaliativas

s Reestruturagio do programa

e Ter apoio, parcerias, colaboradores intemo ou externo

e Internalizar a ideia de QVT

s Ampliar a divulgagio das atividades e do programa

e Ampliagio do PQVT para outras unidades

® Aumentar a adesio dos participantes

EESC-USP (PQVT) ® Melhorar as praticas avaliativas

e Ter apoio, parcerias, colaboradores intemo ou externo
e Ampliar o foco de atuacio para além da smide

e Internalizar a ideia de QVT

® Melhorar as praticas avaliativas

e Ampliar a participagio dos alunos nas atividades
FCL-Unes; VM
p RVAD ® Fortalecer do programa nas unidades

e Internalizar a ideia de QVT

Conforme observado as experiéncias da gestdao de cada PQVT e com base no referencial tedrico, segue um breve es-
guema sugestivo de etapas para a implanta¢do de um PQVT (Figura 2).

Figura 2- Etapas para a implantagdo de um PQVT

ForE::;F:aigu de Etapa 2 Etapa3 Etapad Etapas Etapa b
F-qu?p- Diagnastico Planejamento Implementagio Avaliagio Pds-avaliagdo

Definigiodo Obseragdo dos Formulagio de politicas, Lancamenta e
gestor.e pulras aspecios legais e | | princigios, diretrizes, metas apresentacio do || Aalisgiods | | Elaboragiode
s #ticos da & objetives da POVT PONT acs gestio relativios
oganizegio trabaadonss
Minhamesin ((Discussdo e definigo:
aticulaglo das u":"r'"mdu ) e Realicsgho das Fodaliagho dos Fclm"’hd'
indtias entreo pecfile demandas *das agdes e athidades s w A Ml paticosne: - falhas, erros e
upo ders trabalhadores sdos profissionais, setores, lacunas da POVT
departamentos envolvidos
L| *do piblicoahe TR,
i inmvesti Revisdo das
ﬁlms_‘nmn ) #ovalingBodas e atividades
sdag locais, datas & horbries Toces & athvidedes T
*dos melos di dhvulgacio || *Permankacia
sdas ferramentas e métodos. :f:ﬁm T"
L “ackisio

Melhoria continua e educagio permante

Fonte: Autoria proépria.

96 Revista Ciéncias Humanas - UNITAU, Taubaté/SP - Brasil, v. 10, edi¢do 20, Dezembro 2017



GESTAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

Cabe salientar que a figura acima é meramente sugestiva, representa um direcionamento de algumas etapas sobre os
caminhos para a implantacdo de um PQVT. Mas é importante frisar que ndo ha um modelo perfeito para a elaboragdo
de um programa deste tipo, ja que cada instituicdo possui aspectos e contextos diferentes, e os trabalhadores também
apresentam demandas distintas de acordo com o seu local de trabalho.

Consideragodes Finais

A andlise da gestdao dos PQVT das instituicdes publicas de ensino superior necessitou um aprofundamento sobre o
tema QVT, ja que é um termo que permite variadas abordagens e defini¢des.

Ter uma compreensdo sobre o processo de implementacdo dos PQVT analisados e as estratégias de gestdo adotadas
é essencial para identificar a tendéncia que as instituicdes publicas de ensino superior vém se posicionando perante a
qualidade de vida dos trabalhadores. Apesar dos beneficios proporcionados, é importante ater-se aos desafios visando
a melhoria continua, pois todos os esforcos empregados na manutencdo dos programas, mesmo ndo apresentando
resultados previstos a curto ou médio prazo, ndo ha ddvidas que é um grande investimento cujas consequéncias serdo
muito significativas a organizac¢do e aos trabalhadores.

E importante destacar que as mudancas decorrentes da introducdo do PQVT influenciam fatores bioldgicos, sociais,
psicoldgicos e organizacionais, e por isso necessitam de um forte engajamento ndo apenas do gestor, mas também da
sua equipe, de outros profissionais envolvidos, e principalmente dos trabalhadores. Desta forma o fortalecimento e a
propagacao do PQVT serdo favorecidos.

O processo de avaliagdo é um ponto que deve ser mais explorado pelos gestores, ja que esta etapa é fundamental
para mensurar a QVT e direcionar o programa. Porém, de acordo com analise realizada, esse processo estd aquém do
esperado, pois mesmo com a existéncia de inUmeros métodos, técnicas e instrumentos avaliativos de QVT, os gestores
adotam outros mecanismos de avaliagao, comprometendo a verificacdo das demandas, falhas e sucessos do programa.

Destaca-se como limitagGes desse estudo a impossibilidade de realizar a entrevista com o gestor ou responsavel pelo
PQVT da FCL-Unesp e, consequentemente apenas o uso de informagbes de dominio publico. Outro fator limitante foi
entrevistar apenas o gestor ou responsavel pelo PQVT, excluindo outros envolvidos, impossibilitando uma visdao mais
ampla sobre a gestdo. Por fim, a falta de respostas de algumas questdes durante a entrevista, por conta de falta de
conhecimento do gestor, também impediu um maior aprofundamento sobre o tema explorado, podendo considerar
essas lacunas de informagdes como uma limitagdo.

A principal contribuicdo deste estudo é apresentar as experiéncias de gestdo de PQVT em instituicdes publicas de en-
sino superior, e que as informacdes apresentadas favorecam e incentivem outras organiza¢des a implementarem e/ou
modificarem um PQVT, reconhecendo suas dificuldades, particularidades e beneficios. No entanto, cabe salientar que
mesmo com a apresentacdo sugestiva de algumas etapas de implementacdo de um PQVT, este ndo possui a intencao
de ser um manual, pois alguns aspectos, como contexto e cultura organizacional, sdo especificos e variam de organi-
zagao para organizacao.

Apesar da defesa em despertar o interesse de gestores pela implementacdo de PQVT nos seus locais de trabalho, é im-
portante que estes se voltem as verdadeiras necessidades e demandas dos trabalhadores, construindo um programa
com o envolvimento de diferentes pessoas e que estas se sintam integradas neste processo, pois introduzir um PQVT
baseado apenas nas convic¢des do gestor tenderd ao fracasso, ja que estd excluindo os principais interessados: os tra-
balhadores. Portanto, refletir sobre a intencionalidade é fundamental para que o programa ndo seja apenas mais um
modismo ou exista apenas para cumprir exigéncias legais.
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