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RESUMO

z

A tematica central deste trabalho é a utilizacdo das ferramentas da comunicagéo
governamental e da comunicac¢do publica nos municipios brasileiros. As assessorias
de comunicagdo em prefeituras objetivam divulgar as atividades realizadas pela
gestdo e responder as solicitacdes da imprensa no que diz respeito aos servigos
prestados por um governo. As técnicas utilizadas com enfoque profissional e politico
colaboram para o sucesso na formagdo da imagem de governo e governante. A
pesquisa em questéo buscou avaliar os instrumentos de comunicagéo utilizados pelo
Servico de Comunicacdo da Prefeitura de Guaratinguetd e como eles séo
aproveitados pela midia radiofénica local, usando como objeto os principais
programas jornalisticos veiculados na cidade. A anlise de conteddo dos programas
selecionados proporcionou verificar como € estabelecida a construcdo do
relacionamento com a midia, e a eficicia das ferramentas utilizadas para alcangar os
objetivos propostos pelo Servico Municipal de Comunicacdo. De maneira
quantitativa, observou-se o0 uso sistémico do material enviado para a midia com
leitura constante dos boletins informativos. Na andlise qualitativa, percebeu-se a uso
das noticias do boletim para comentérios sobre a gestdo. Do ponto de vista do
atendimento da assessoria as reivindica¢fes solicitadas pelas emissoras, constatou-
se a interagdo entre midia e 6rgdo publico em um dos programas e uma relagéo
conflituosa com outro. O estudo demonstrou o quanto a relagdo entre a midia
radiofénica local e o poder publico é intermediado pelo Servico de Comunicacédo. O
setor é utilizado como elo entre a voz do gestor e a imprensa, possibilitando ainda
uma interagdo como ouvinte cidadao.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Comunicacdo Governamental; Imprensa
Radiofbnica



ABSTRACT

The central theme of this work is the use of government communication’s tools and public
communication in Brazilian municipalities. The Communications Advisory Services in
prefectures aims to disseminate the activities performed by management and answer to
requests from the press, regarding the services provided by a government. The techniques
use both professional and political focus to collaborate for success in building the image of
government and governor. This research aimed to evaluate the communication tools used by
the Guaratinguetd’s City Hall Office of Communications and how they are used by the local
radio media, using as object the main News programs broadcast in the town. The content
analysis of selected programs had provided to verify how is established the build of the
relationship with the media, and the effectiveness of the tools used to achieve the objectives
proposed by the City Hall Office of Communication. From a quantitative way, we observed
the systemic use of the material sent to the media with constant reading of newsletters.
Qualitative analysis was realized the use of the News Bulletin for comments on management
of the town. From the standpoint of the answers from the City Hall Office of Communication
to the claims of the stations radios requests, it was found the interaction between media and
public agency in a program and a conflictual relationship with another. The study
demonstrated how much the relationship between media and government is mediated by the
City Hall Office of Communication. The service is used as a link between the voice of the

mayor and the press, allowing an interaction as a listener citizen.

Key-words: Public Communication, Government Communication, Press Radio
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INTRODUCAO

A comunicacdo € uma atividade que esti presente nos mais diversos
setores da sociedade: no setor privado, nas instituices filantropicas e também na
administragdo publica. O uso das ferramentas de comunicacdo da gestdo publica
ndo € novo, mas é a partir da consolidacdo da democracia que o panorama muda,
deixando de ser um sistema organizado com foco na propaganda e censura para
tornar-se um sistema de participagédo, com criagdo de mecanismos para atender aos
grupos de presséo, que cobram cada vez mais transparéncia de seus governantes.

Para isso, diversos 6rgdos governamentais acercam-se de profissionais da
area de comunicagéo, visando dar uma linguagem prépria para a divulgagéo de seus
trabalhos. A eficiéncia desse processo depende de varios fatores, mas pode-se
destacar o trabalho diario de assessores de imprensa e comunica¢do, que munem
os jornalistas de informacdes sobre o setor, a0 mesmo tempo em que atendem a
suas solicitagbes a respeito de problemas ou questionamentos sobre o governo.

E fato que, para um governante divulgar suas idéias, consolidar seu governo
e conquistar aprovagdo é necessario que seu publico conhega suas ideias e acdes.
Se é essencial para presidentes e governadores se comunicarem, ndo € diferente
para prefeitos, uma vez que a administracdo publica municipal é a primeira
prestadora de servigos basicos a populacdo, em que as coisas de fato acontecem,
em o dia a dia de cada cidad&o é vivido.

Entender como funciona o trabalho do setor de comunicacdo de uma
Prefeitura e a construgdo do relacionamento do governo municipal com a midia é
importante para a reflexdo dos profissionais da area sobre como as ferramentas séo
utilizadas para a formagé@o de um elo entre o cidad@o e a gestédo publica. Elo que é
feito pela midia e intermediado pelos profissionais de comunicacdo que atuam
dentro do governo.

A exigéncia cada vez mais veemente por parte do cidadao de saber o que
acontece em seu municipio e, ainda, de ter as respostas as suas queixas,
reivindicacbes e observacdes a respeito de sua cidade, tornam relevante a
realizac@o desta pesquisa, que mostrara o panorama atual da comunicacao publica

na cidade de Guaratingueta.
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A pesquisa aborda o relacionamento da Prefeitura Municipal de
Guaratinguetd, por meio de seu Servico Municipal de Comunicagéo, com a imprensa
radiofonica local e os principais programas jornalisticos veiculados por ela. A analise
ilustrara quais sdo as ferramentas utilizadas para prestar esclarecimentos sobre as
atividades da gestdo municipal, a eficiéncia dessas ferramentas e a rapidez com que
0 mesmo servico responde as solicitagbes da imprensa radiofénica na cidade.

O estudo possibilita o conhecimento por parte de seus profissionais da
repercussdo das atividades realizadas no dia a dia, gerando uma discussdo a
respeito de suas estratégias, aperfeicoamento e modernizagcdo da Comunicac¢édo na
Gestdo Publica. Além disso, permite que estudantes ou profissionais interessados
em atuar na area conhegam os métodos utilizados pelos jornalistas assessores para
construir o relacionamento de seus assessorados com a midia.

A pesquisa foi feita utilizando-se os trés principais programas jornalisticos de
cada emissora: Programa Café da Manh& (transmitido em cadeia pela Radio Clube
AM e Réadio 97 FM); Jornal Piratininga (Radio Piratininga 610 AM) e Radar Noticioso
(R&dio Metropolitana FM). Os conteudos foram analisados verificando a incidéncia
da repercussdo das noticias veiculadas via assessoria para nota, reportagem ou
entrevista ao vivo. Ainda foi analisada a agilidade do Servico de Comunicagédo na
construgcdo de respostas das criticas e solicitacdes feitas pela imprensa radiofonica
no que se refere aos servigos prestados pela Prefeitura, verificando se este cumpre
seu papel de divulgador das atividades da gestéo.

Para a analise foram selecionadas cinco edi¢cdes de cada um dos trés
programas veiculados durante o més de setembro, por ser este um més tipico no
que se refere a acontecimentos, em que se possibilitou a medicdo dos dados de
maneira empirica para diagnosticar o processo de relacionamento da midia como
um todo.

Os resultados demonstram a relacdo da assessoria de imprensa com a

midia radiofonica da cidade.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 HISTORICO E FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO NO BRASIL

A comunicagdo ocupa hoje um lugar de destaque na humanidade.
Atualmente n&o existe mais setor da sociedade em que ela ndo esteja presente, ndo
existe lugar onde o conceito de comunicacdo ndo seja discutido e ndo esteja

z

enraizado. A importadncia da comunicacdo em todos os setores j4 € vista como
primordial no mundo contempordneo e isso ndo € diferente na esfera da
administragdo publica.

Para entender a importancia da comunicagdo nesse setor, precisamos
considerar a contextualizagao histdrica do surgimento dela dentro da gestdo publica.
O uso de um servigo de Relagdes Publicas ou Assessoria de Imprensa ndo é novo,
mas é a partir da consolidagdo da democracia que deixa de ter um viés coercivo
(voltado para a censura e controle da informacéo) e passa a ter uma visdo mais
elaborada no sentido de atender as necessidades de informacdo do publico, cada
vez mais exigente no que diz respeito a transparéncia das administracdes publicas.

Os primeiros movimentos da comunicagdo organizacional utilizado por
agentes politicos foram na época getulista e sua politica de massas. Foi Getulio
Vargas quem criou um sistema de comunicacdo de governo direcionado a
tendencionar as massas a seu favor, construindo um perfil que o tornou um dos
lideres mais populares da histéria brasileira. Esse alicerce era baseado na ideia de
protecdo da informacgao publica. (TORQUATO, 2003).

Em 1930, foi fundado o Departamento Oficial de Propaganda, transformado
em Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural e mais tarde no famoso DIP —
Departamento de Imprensa e Propaganda que colaborou ainda mais para a
enraizada tese de que a comunicagdo devia ser usada estrategicamente e a favor

dos interesses do governante:
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Moldava-se o perfil de Getllio: estadista, magnanimo, corajoso, nobre,
conhecedor profundo dos homens, seguro, clarividente, pai dos pobres.
Falando sozinho, sem ninguém para contestar, o Governo construiu um
mito. Jornais censurados, o Estado Novo ganhava apenas noticias
favoraveis. O DIP criou a Hora do Brasil, em 1930, com uma hora de
duracdo, entre as 19 e 20 horas, para dar todos os recados. (TORQUATO,
2003, p. 12-13).

Censura de jornais e controle da informagdo eram as caracteristicas
principais do modelo de comunicagdo governamental implantado no Brasil pelo DIP,
que foi extinto depois da deposicdo de Vargas, em 1945.

A eleicdo do general Eurico Gaspar Dutra pelo PSD contra Eduardo Gomes
da UDN foi marcada por uma campanha em que os partidos puderam expor suas
propostas. Apdés assumir o poder e promulgar a constituicdo de 1946, o general
Dutra extinguiu a Hora do Brasil, mudando seu nome para Voz do Brasil. Surgiu um
novo departamento de comunicagdo, intitulado Departamento Nacional de
Informacgdes, que segundo Torquato (2003) era o sucessor do DIP de Vargas.

Ao assumir o poder pela segunda vez em 1951. Vargas adotou 0 mesmo
modelo de comunicagdo apesar das crises que assolaram o seu governo o levando

a cometer suicidio em 1954:

Portanto, a avaliagdo da comunicacao politica do ciclo Vargas esta atrelada
ao movimento populista que ele criou e que deixou de heranga para o
sucessor. Uma herangca que ele, de forma tragica, celebrizou na carta-
testamento que deixou. (TORQUATO, 2003, p.14).

O modelo de politica de massas getulista teve continuidade na era Juscelino,
com a diferenca de que o presidente, um homem simpdético e carismético, era um
proprio fendmeno de comunicagdo. Torquato (2003) afirma que o modelo de
comunicagao de JK foi centralizado no homem, enaltecendo as qualidades pessoais
do presidente. A Voz do Brasil era muito usada para divulgar o plano de metas
estabelecido por Juscelino e conhecido pelo slogan ‘50 anos em 5’, coroado pela
inauguracdo da nova capital brasileira, Brasilia.

Apos Juscelino, o modelo de comunicagdo que se seguiu foi o do governo
Janio Quadros, que tinha como centro a figura do presidente. Apds a renuncia de
Janio e a posse de Joao Goulart, seguiu-se um conjunto de reformas que tinham
como plano de fundo a concentracdo no populismo e no fortalecimento do

capitalismo nacional.
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Com o golpe de 1964, iniciou-se o ciclo da comunicacdo ufanista, com a
censura se abatendo sobre os meios de comunicagdo. Com a criagdo da AERP
(Assessoria Especial de Relagbes Publicas), tivemos periodos marcados por
propaganda no governo, vigorosa politica de comunicagéo que destacava conceitos
como desenvolvimento e seguranca nacional em um modelo centralizado que
utilizou marcos como a Copa do Mundo de 70 para consolidar a imagem de um pais
soberano. Na segunda metade do governo militar, pds 74 e ja no governo do general
Geisel, a AERP foi substituida pela Assessoria de Imprensa e RelagcGes Publicas,
com énfase em um modelo mais jornalistico, fechando o ciclo da comunicacéo
ufanista e suspendendo-se a censura nos jornais em 1975. (TORQUATO, 2003).

O fim da ditadura o e o advento da democracia trouxe novo parametro para
a comunicagcdo governamental no Brasil. A eleicdo de Tancredo Neves e seu
falecimento deixou no poder José Sarney, seu vice, e com ele uma nova tendéncia

na policia de comunicagao:

O Marketing governamental recebeu grande impulso, sob a coordenacao de
Fernando Mesquita, entdo secretario de comunicacao do governo Sarney.
Uma Comisséo Especial de Comunicagdo, com status de consultoria, e da
qual fui o secretario-executivo, foi criada, com a participacdo de 25
profissionais, dentre os mais celebrados da comunicacdo e propaganda
nacional. (TORQUATO, 2004, p. 18)

A partir de entdo, a missdo desses profissionais era criar diretrizes de
comunicacdo que estabelecesse um didlogo com a sociedade. No entanto, esse
modelo de comunicagdo mais transparente sofreu ajustes devido a uma série de

fatores que ocorreram durante o governo Sarney como aponta Matos (1999):

Se em um primeiro momento do governo Sarney (1985-1989) houve tentativa de
elaboracdo de um projeto de comunicagdo publica participativa, com uma linguagem
adaptada aos “novos tempos”, essa experiéncia ndo sobreviveu ao Plano Cruzado.
Apo0s o fracasso deste, sdo as técnicas de marketing que vao, mais e mais, permear
e constituir cerne da comunicacao publica governamental. (MATOS, 1999, online).

O governo de Fernando Collor de Melo (1990-1992) passa a usar um
modelo de comunicagéo mais extravagante, focando na pessoa do presidente como
um homem jovem, de vigor, atlético. Segundo Torquato (2003), Collor abusou do
marketing, usando-o de madeira errénea.

Matos (1999) aponta que as técnicas de marketing politico tornaram-se

preponderantes no governo Collor, tendo certo recuo na administracdo de seu
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sucessor Itamar Franco, uma vez que as campanhas veiculadas no periodo (203
filmetes em dois anos) voltam a exaltar uma pais que, embora moderno, precisa da
“unido de todos” para recuperagao dos valores tradicionais da cultura nacional.

O periodo de Fernando Henrique Cardoso € marcado, desde sua campanha
eleitoral, de um estilo de comunicagdo governamental por uma nogao de
continuidade de um sucesso alcangado durante a gestdo anterior: a criagdo do
Plano Real, idealizado pelo proprio presidente quando ministro no governo Itamar
Franco. Para Matos (1999) a idéia de um projeto consistente como esse acabou
refletindo no estilo da comunicagdo governamental.

Azevedo (2007) aponta que a vitéria do Partido dos Trabalhadores nas
eleicdes de 2002 marcou a era de um lider vindo das classes populares, uma
novidade no cenario politico nacional que teve seu primeiro partido de esquerda no
poder. Ja no Governo Lula, em 2003, a SECOM passou a se chamar Secretaria de
Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica, com centralizagdo das a¢bes de
comunicacdao institucional do Governo e de utilidade publica.

A SID (Secretaria de Imprensa e Divulgacdo da Presidéncia) era
caracterizada como assessoria de imprensa dos assuntos referentes ao planalto. Em
2005, houve uma reestruturagdo com a unificagéo da SID com o gabinete do Porta-
Voz, com o objetivo de centralizar o atendimento da imprensa no Palacio. Em 2006,
a Secretaria de Comunicacgdo de Governo e Gestéo Estratégica, que tinha status de
ministério, passou a integrar a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
qguando se tornou subsecretaria de Comunicagao Institucional.

Em margo de 2007, j& no segundo mandato, houve nova reestruturacao,
tendo a subsecretaria voltado a receber seu nome de origem Secretaria de
Comunicacéo e incorporando a Secretaria de Imprensa e Divulgagéo da Presidéncia
da Republica com mais de 261 6rgéos e entidades publicas ligadas ao Sistema de
Comunicacéo do Governo Federal (SICOM).

Para Azevedo (2007), a comunicagdo politica do primeiro mandato de Lula
foi marcada pela forca comunicativa do proprio presidente, o carisma e estilo popular
deram prioridade & comunicagéo direta em discursos com grande eficacia. J& no
segundo mandato, a estratégia foi de amarrar toda a estrutura de Governo,
mostrando um discurso homogénio, a0 mesmo tempo em que buscava realizar

comunicacao dirigida para varios publicos.
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Observa-se que a histéria da comunicacdo na gestdo publica passou por
diversas modificacdes até chegar ao modelo que hoje conhecemos. Tanto nas
esferas federais, como estaduais e municipais, a importancia da comunicagao

cresceu e consolidou a atuacao de profissionais, principalmente jornalistas, no setor.

1.1.1 Comunicagédo Governamental

A necessidade do eleitor de obter informag¢des de seus governantes sobre
os atos realizados por ele é um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
que estabelece como um dos fundamentos democraticos ‘o direito de todo cidad&o
de exigir dos governantes informagdes que digam respeito aos seus interesses’.

Uma das expressdes mais utilizadas para designar um conjunto de técnicas
e procedimentos especializados em estratégias de comunicacdo para a
administragdo publica € o chamado ‘Marketing Politico’. Segundo CHEIDA (2003),
essa atividade se divide, na verdade, em duas partes: o marketing eleitoral, usado
nas campanhas eleitorais com o objetivo de angariar votos para o postulante ao
cargo publico e o marketing governamental que € aplicado depois da eleicdo e
resume-se na aplicagdo de técnicas, sistemas e conceito de comunicacdo
relacionada ao exercicio do governo, a divulgagcdo das atividades da gestdo e do
gestor publico.

Do marketing governamental derivou-se a expressao Comunicagao
Governamental, que compreende todas as atividades e agdes desenvolvidas pela
administragdo (federal, estadual e municipal) e seus 6rgaos (secretarias, ministérios)
para divulgar os acontecimentos pertinentes a sua atuagdo que sejam interesse
publico, prestando contas sobre seus atos. A histéria da comunicag&o organizacional
no Brasil é a prépria histéria do desenvolvimento econémico, social e politico das
tltimas décadas.

Para Torquato (2003), a imagem da administracdo publica é precaria nao
permitindo uma eficiéncia no sistema de comunicagéo que objetiva a divulgagéo da

informac@o ao publico, pois em determinados setores ela é a alicergada num
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conjunto de mazelas: empreguismo, obsoletismo, desmotivacdo de quatros, inércia,
inadequacdes de funcdes, servicos desqualificados, ineficacia geral.

Discutir a comunicagdo governamental nos dias atuais, consiste no
entendimento de um processo social amplo, que envolve diversos conceitos e 0
entendimento por parte do cidaddo de seus direitos de obter uma relagdo com o

Estado. Relacédo esta, que pode ser estabelecida pelo sistema de comunicacao:

A comunicacéo é sempre um bem necessario. Na administracao publica, a
mentalidade é muito arcaica. Parcela significativa dos funcionarios publicos
do Brasil pensa de maneira ortodoxa, considera suas reparticdes um bau
velho, e seu trabalho, uma obrigacdo. Estédo ali, mas adormecem mental e
psicologicamente no servico, como se fossem extensdes das maquinas.
N&o se entusiasmam e ndo usam a criatividade. A comunicacgéo, portanto,
padece dessa mazela, a doenca da acomodacao, a paralisagdo da maquina
publica. As instituicbes publicas sdo maquinas burocraticas, freqientemente
inertes, paquidérmicas, sofrendo a comunicacdo com os efeitos das
estruturas obsoletas. O desafio da comunicacdo na instituicdo publica é
aproximar seus servi¢cos da sociedade. Ocorre que a comunicagdo sozinha
nao faz milagres. Se o servigco publico € ruim, a comunicagdo ndo vai
consertar a imagem da administracdo. (TORQUATO, 2002, p.83-84).

O conceito de Comunicagdo Governamental eficiente vem justamente
contrapor essa ideia. Criando técnicas adequadas para o fomento da atividade na
administragdo publica, permite uma melhor interagdo entre os governantes e a
imprensa, colaborando para o fortalecimento da gestdo de comunicagao.

Os programas de comunicagdo na administragdo publica devem ser
espelhados em um leque de funcdes norteadas por principios éticos e técnicos
especificos para a divulgacdo das a¢bes do poder publico. Torquato (2002) aponta
dez fungbes que a comunicagao governamental deve exercer:

Integragao interna: permeada por um sistema de comunicagéo que garante
o bom fluxo de informag6es no nivel interno, garantindo a motivacdo do ambiente
organizacional para a execugdo das metas.

Expressdo de identidade: uma boa politica de comunicacdo integrada
minimiza os efeitos das crises geradas por desintegracdo das estruturas e equipes,
evitando dissonancia na linguagem.

Lancamento de valores: o sistema de comunicagdo deve possuir uma
linguagem que valorize a identidade da instituicdo para alimentar a cultura interna e

projetar o conceito desejado aos publicos-alvo.
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Base de cidadania: a comunicagcdo governamental deve ser entendida
como um dever da administracdo publica, pois a informacédo é um direito do cidadao.

Funcédo orientadora do discurso do dirigente: uma das fungdes mais
importantes da comunicacdo dentro da administracdo publica € conceder a ela
funcdo estratégica na orientagéo de seus dirigentes.

Mapeamento dos interesses sociais: consiste no uso da comunicagao
como ferramenta de pesquisa para o planejamento estratégico, definindo eixos de
atuacdo para atender as demandas da sociedade.

Orientagcédo aos cidadaos: a comunicagdo como fonte de educacédo, que
orienta a sociedade na transmisséo de valores.

Democratizacdo do poder: funcdo politica que determina a partilha do
poder, conforme o acesso da informacé&o é democratizado em varios setores.

Integracdo social: fungdo social que gera a integragdo de Vvarios grupos
pelo elo informativo, ou seja, possibilita o didlogo entre a sociedade por meio da
disponibilidade de informagdes.

Instrumento a servigo da verdade: a verdade deve ser fonte de inspiragéo
da comunicagéo governamental. E um dever ético, servindo aos valores basicos da
sociedade.

Na administragdo publica, o uso correto dessas funcdes exerce papel
fundamental na eficiéncia da politica de comunica¢éo. CHEIDA (2003) aponta outros
parametros importantes para o bom exercicio da comunica¢do governamental:

Conhecimento: sobre as forgas politico-partidarias que participam do
governo.

Diferenciacdo: entre o que € informacdo ou fato politico/administrativo e
politico/partidario, identificando as especulacdes e evitando que elas prejudiqguem a
comunicagao.

Distingao: entre inten¢des e atos, dando-lhes o valor relativo em razdo do
reflexo nas comunidades.

Acompanhamento: das demandas e conflitos sociais, para que a
comunicacdo exerca um papel de esclarecimento e, ainda, de estratégia sobre
decisdes a serem tomadas.

Entendimento: sobre as disputas internas do governo, para evitar que isso

contamine a politica de comunicagdo como um todo.
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Atencdo: ao calendéario eleitoral, uma vez que ele pode interferir no bom
andamento da politica de comunicacdo quando este se aproxima.

Para atender a esses conceitos, as administragbes publicas precisam de
profissionais especializados a fim de se criar um plano de comunicagéo
governamental. Toda e qualquer assessoria de comunicagéo nao planejada corre o
risco de ndo respeitar esses principios, tornando-se obsoleta, com viés partidario e
de pouca legitimidade para a midia e o cidad&o.

O Plano de Comunicacdo Governamental ira reunir um conjunto de objetivos
a curto, médio e longo prazo, permitindo a realizacdo de um trabalho eficiente a
medida que as metas estipuladas sdo alcangadas. Comumente, um correto plano de
comunicagdo permite a criagdo de uma identidade do governo, projeta o0
municipio/estado/pais no cenario em que se deseja e estabelece um sdlido suporte
para o éxito das agdes promovidas pelo governo. (CHEIDA, 2003).

Torquato (2003) aponta que toda administragéo carece de um sistema de
marketing que ajude a ampliar as pontes de comunicagdo com as comunidades,
identificando pontos de demandas sociais e estabelecendo um clima de confianga e

credibilidade no poder publico.

Nos dltimos anos, 0 processo de comunicagdo governamental e politica
passou por uma evolucdo. Estd esgotado o ciclo do processo de
comunicacao restrito a operacao classica de Assessoria de Imprensa, cujo
fundamento é a cobertura de atos rotineiros do governo e da presenca do
governador e do prefeito nas midias locais, por meio de entrevistas e
andlises. (TORQUATO, 2003, p. 141).

Para o autor, mais do que a Assessoria de Imprensa é necessario o uso das
demais ferramentas da comunica¢do social, de forma mais ampla e democratica,
com acdes que ndo visem somente a divulgacdo, mas a participacdo e ao
esclarecimento.

A sociedade organizada no Brasil e no mundo tem buscado cada vez mais
expor seus interesses junto aos Poderes Publicos, buscando informacdes sobre
suas necessidades e respostas as suas reivindica¢cdes. Em diversos casos, essas
questdes séo levantadas pela midia, a porta-voz da populagéo, que esta nos bairros,
nas escolas, nas esquinas, ouvindo as solicitagbes e levando ao conhecimento do

poder publico todas as solicitacdes.
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A comunicacdo governamental torna-se cada vez mais nhecessaria.
Aplicando suas técnicas corretamente, € possivel atender a essa demanda e gerir
uma estratégia que vise a conceituacdo da imagem politica do gestor, a formacé&o da
identidade da administrac@o publica, e a um sistema de comunicacdo que vise nao
s6 o interesse da entidade, mas o interesse popular.

A discussédo sobre as atribuicdes da comunicagcdo governamental evoluiu de
tal maneira que deu origem a novos conceitos que vao além da comunicagéo
politica. Nesse contexto diversos autores apontam o surgimento de um novo termo
que passou a designar essa area de atuagdo na comunicag¢do nos 6rgéos publicos a

qual denominam Comunicagéo Publica.

1.1.2 Comunicacédo Publica

A globalizagcdo e o acesso facilitado pelos meios de comunicacdo a
informag&o, originou um novo ciclo no ambito da comunicagéo governamental. Hoje,
existe um novo conceito sendo utilizado para determinar as acdes desenvolvidas
nessa esfera e denominado Comunicacg&o Publica. Segundo Brandéo (2009), apesar
de ser utilizada de vérias formas, como voltado para a area de comunicacao
organizacional, comunicagéo cientifica e comunicacgdo identificada com estratégias
de comunicacdo da sociedade civil organizada, o conceito mais comum € o de
Comunicacédo Publica identificada com comunicacdo do Estado e/ou governamental,
ou seja, voltado para exercer a divulgagdo das acgdes dos governos para a

sociedade:

Nessa acepcdo, dever-se-ia compreender comunicacdo publica como um
processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a
informacdo voltada para a cidadania. Entre elas, 6rgdos governamentais,
organizacbes nao governamentais, associacfes profissionais e de
interesses diversos, associacdes comunitarias, enfim, o denominado
terceiro setor, bem como outras instancias de poder do Estado, como
conselhos, agéncias reguladoras e empresas privadas que trabalham com
servicos publicos, como telefonia, eletricidade, etc. (BRANDAO, 2009, p.4)
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Para entender o conceito de comunicacdo publica identificada como

comunicacao governamental, a autora ainda cita:

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunica¢@o publica, na
medida em que ela é um instrumento de construgdo da agenda publica e direciona
seu trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populagédo nas politicas adotadas, o reconhecimento das ag¢Bes promovidas nos
campos politicos, econdmico e social, em suma, provoca o debate publico. Trata-se
de uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da
opinido publica projetos, acles, atividades e politicas que realiza e que sdo de
interesse publico. (BRANDAO, 2009, p.5)

Dessa forma, a comunicagdo promovida pelo governo, seja ele federal,
estadual ou municipal, informa e presta conta para a sociedade sobre suas
realizagbes, divulgando programas, projetos e agbes que sdo feitas pela
administracdo em beneficio do cidadado ou, até mesmo, convidando-o para participar
de a¢Bes como vacinacdo, campanhas solidarias, etc.

Para Branddo (2009), a comunicacdo publica pode ser entendida ainda
como comunicagdo politica de duas formas. A primeira pressupfe a utilizacdo das
técnicas de comunicacdo para a expressao publica de idéias e posicionamentos
politicos, tanto dos governos quanto dos partidos. A segunda, diz respeito a
responsabilidade do Estado para gerir as questbes sobre politicas publicas de
comunicagdo, que analisa a questdo da comunicacdo contraposta ao interesse
publico e o seu lugar de direito no espago publico.

Apesar das diferentes aplicagdes do termo comunicacdo publica, podemos
perceber um ponto comum de entendimento, que se refere ao termo como sendo o
processo de comunicagdo entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo

de informar.

Existe sem duavida, uma tendéncia para identificar comunicacéo publica com o viés
apenas da comunicagdo feita pelos 6rgdos governamentais. E interessante notar
que a expressdo comecou a substituir outras denominagbes utilizadas
tradicionalmente para designar a comunicagdo feita pelos governos, tais como
comunicacdo governamental, comunica¢@o politica, publicidade governamental ou
propaganda politica. A ado¢do de uma nova terminologia ndo se da por acaso, nem
€ uma questdo de modismo, de buscar novos nomes para praticas consagradas. A
substituicAo dessas terminologias por comunicagdo publica é resultado da
necessidade de legitimagdo de um processo comunicativo de responsabilidade do
Estado e/ou Governo que ndo quere ser confundido com a comunicagdo que se fez
em outros momentos da histéria politica do pais. (BRANDAO, 2009, p.10)

Ao pesquisarmos a histéria percebemos que, basicamente, a comunicagéo

governamental no Brasil foi de natureza publicitdria. Em um segundo momento
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passou a ser de cunho educativo e, apenas no governo de Fernando Henrique
Cardoso, foi buscada a adogdo do termo comunicagdo publica como aquela que visa
informar o cidadao.

J& no governo Lula, o conceito de comunicacao publica passa a ter ainda o
um sentido mais amplo e ganha status, buscando de vérias formas colocar de lado o
antigo conceito de comunicagdo governamental focada na propaganda mas
centralizada na informacao voltada para a cidadania.

Independente de ser utilizada como o projeto propunha, hoje, a discusséo da
comunicacao publica vai além da simples propaganda politica, com a preocupacéo
de fazer uma divulgacdo que pudesse responder as expectativas da sociedade.
(BRANDAO, 2009).

Um exemplo de como a comunicagédo tem sido valorizada na esfera do setor
publico nos ultimos anos é a proliferacdo das assessorias de comunicagdo. Apesar
de existirem desde a década de 70, s6 recentemente tiveram uma grande expansao,
além de mudangas de responsabilidade que deram origem & necessidade de sua
profissionalizagdo. A ocupagdo de cargos em assessorias ficou cada vez mais
restrita aos profissionais especializados que conhecem e entendem da area e
podem dar a politica de comunicacdo publica, o viés necessério para atender as
necessidades do complexo papel que passou a exercer.

No entanto, é importante lembrar que muitas assessorias ainda trabalham no
modelo original, ou seja, visando apenas ao atendimento das necessidades da
cupula da instituicdo para a qual trabalham, com o objetivo de dar visibilidade ou
colocar na midia seus assessorados. Aquelas que optam pelo trabalho mais
complexo, que visa ndo s6 a promog¢ao, mas também o esclarecimento, o viés social
e cidadado, estdo mais enquadradas nos moldes que originaram o conceito de
comunicacdo publica. Para Branddo (2009), algumas instituicbes publicas tem
ousado um novo design da comunicacdo, porém, a concepcdo do trabalho de
comunicagdo nas assessorias governamentais tem como foco principal o

relacionamento com a midia e ndo com o cidadao.

Algumas institui¢des publicas tém ousado um novo design da comunicacéo,
porém, de modo geral, a concepcdo do trabalho de comunicacdo nas
assessorias governamentais tem como foco principal o relacionamento com
a midia e ndo com o cidaddo (BRANDAO, 2009 p.13).
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O conceito de comunicagdo publica € debatido por varios autores. Para
Novelli (2006), o termo pode ser usado para designar o tipo de comunicagao
praticado pelos 6rgdos responsaveis pela administracéo publica, sendo um processo
de comunicagdo entre a instituicdo e a sociedade com o objetivo de promover a

troca de informacdes de interesse publico.

Ancorado nos mecanismos de governanga, 0 processo de comunicacao
deixa de ser compreendido como apenas um instrumento de disseminacao
das acdes e politicas publicas e passa a ser passa a ser concebido como
parte intrinseca dos projetos e programas desenvolvidos pelo governo. Esse
tipo de comunicacdo estd mais envolvido com a promogédo da cidadania e
da participacdo do que com a divulgagdo institucional. (NOVELLI, 2006,
p.87)

Tendo como base essa corrente de pensamento, 0 termo comunicagao
publica vai além da simples divulgagdo, mas abrange o tratamento da informacao
como algo mais valioso, cujo significado possa ser compreendido pelo publico.
Independente da nomenclatura que se deseja utilizar, a comunicagcdo na esfera

publica de visar primordialmente & prestacao de conta dos servicos realizados.

A Comunicacéo Publica tem as seguintes finalidades principais: responder a
obrigacdo que as instituicdbes publicas tém de informar o publico;
estabelecer uma relacdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de
servico ao publico, apresentar e promover 0s servicos da administracao;
Tornar conhecidas as instituicdes (comunicagdo externa e interna). Divulgar
acOes de comunicacao civica e de interesse geral. E integrar o processo
decisoério que acompanha a prética policia (MONTEIRO, 2009 p.39).

A andlise da comunicagao publica deve acompanhar todo o desenvolvimento
histérico e conceitual do termo, tendo como ideia o ponto de vista da sociedade
organizada, conforme analisa Matos (2009). Ao afirmar que o conceito de
comunicacado publica comumente € compreendido como sinbnimo de comunicacao
governamental, ela afirma que s6 recentemente € que o termo comunicagdo publica

ganhou viés mais abrangente:

Se historicamente este ou aquele agente possa ter confundido com o
processo mesmo da comunicacdo publica, como foi e continua sendo o
caso do Governo e das midias € preciso superar este estagio, propondo um
novo paradigma: a comunicacao publica exige a participacdo da sociedade
e seus segmentos. Ndo apenas como receptores da comunicacdo do
governo e seus poderes, mas também como produtores ativos do processo.
(MATOS, 2009, p.52)
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Prevalece dessa maneira, o conceito de que a Comunicac¢do Publica vai
além do objetivo de divulgar as informacdes relativas ao poder publico, conforme
norteia a comunicagdo governamental, mas privilegia o interesse publico em relacao
ao interesse individual ou corporativo.

Bueno (2009) aponta que a comunicacdo de interesse publico busca
abranger as agdes e atividades em prol da sociedade, independente de sua origem.
Nesse sentindo, a comunicacdo publica extrapolaria os limites impostos pela

comunicagao governamental.

E preciso, de pronto, tecer algumas informagdes a respeito da definicdo
pretendida, mesmo porque ela encerra alguns equivocos conceituais
graves. Em primeiro lugar, ela reduz a comunicagdo a uma acéo,
contrariando a perspectiva correta que a contempla como um processo. Em
segundo lugar, ela restringe o processo a um mero transporte de
informacéo, ou seja, percebe a comunicacdo como algo que se estabelece
de forma unilateral, sem admitir ao menos a necessidade de interagdo ou
feedback. Sob esta perspectiva, a comunicacdo de interesse publico
comporta uma vertente meramente assistencialista, valoriza a penas o fluxo
vertical, que se estende de cima para baixo, privilegiando sobretudo ou
unicamente a sua funcao informativa. (BUENO, 2009, p.137)

No Brasil, o termo comunicagdo publica vem sendo usado para designar a
pratica de uma politica de comunicacao voltada para o fortalecimento da cidadania.
Duarte (2009) relata o desenvolvimento da area na esfera publica e no terceiro setor
dando ao termo um sentido pluralista, em que a expressdo estd associada ao

esfor¢co de melhorar a vida das pessoas pela comunicagao.

Comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicagéo no
cidadao, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a
expressdo, mas também do dialogo, do respeito a suas caracteristica e
necessidades, do estimulo a participacéo ativa, racional e corresponsavel.
Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o
gue diga respeito a aparato estatal, acBes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas. (DUARTE, 2009,
p. 61)

Em artigo publicado durante o 1° Congresso Virtual de Comunicagéo
Empresarial, na area de Comunicacdo Publica, Henrianne Barbosa cita que o
desafio da comunicagdo publica é nortear esses conceitos, deixando prevalecer o

interesse publico ao interesse privado:
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Comunicacéao publica tem haver com participagéo popular, multiplicidade de
vozes, esfera de interesse social, cuja finalidade é a desconstrucdo da
palavra opressiva, desvendando seus matizes. O rétulo ndo pertence,
necessariamente, as instituicbes estatais. Estas, contudo, devem assumir
seu compromisso civico — no inicio, aproveitando as brechas do sistema,
até alcancar acdes mais efetivas e favoraveis a democracia. Em
contrapartida, a grande imprensa, se promove 0 “agora” moderna, pratica a

Comunicagcdo Pulblica. No entanto, € comum que deixe de servir a
instituicao Brasil, e se coloque a servico de poucos. (BARBOSA, 2004,
online)

Contrapondo os autores positivistas, Oliveira (2006), relata que o modelo de
comunicacdo publica no Brasil ainda esta longe de alcancar as ideias propostas,

sendo problematica devido a postura de seus gestores.

Ou seja, a crenga de que a linguagem usada nas representacdes politicas é
transparente,quando, na realidade, é simulagéo e ndo opacidade. Em outras
palavras, as “politicas de comunicagdo” constituem, necessariamente,
opcdes éticas. (OLIVEIRA, 2006, p.39).

Para viabilizar a comunicacéo publica é preciso que a mensagem apropriada
chegue ao receptor, e ndo basta simplesmente usar os canais classicos de
comunicagio: emissor — mensagem — receptor. E necessaria uma compreensio
geral da mensagem, o conhecimento de sua existéncia e discursos mais elucidativos
em que ndo sejam permitidas distor¢gdes. Duarte (2009, p.62) aponta que a
comunicacdo publica deve ser compreendida com sentido mais amplo do que dar
informagé&o, mas deve incluir a possibilidade de o cidadéo ter pleno conhecimento da
informagé&o que lhe diz respeito.

O autor considera possivel classificar os instrumentos da comunicacdo
publica a partir de sua énfase em informacédo (publica¢des institucionais, noticias,
internet, publicidade e instrumento de didlogo), utilizando esses instrumentos para

ampliar o conhecimento sobre um tema.

Os instrumentos de dialogo caracterizam-se por estabelecer instancia de
interacdo no ambito de cooperacdo, compreensao mutua, acordos,
consensos, encaminhamento na busca de solugdes. Incluem-se aqui, 0s
mecanismos de comunicacao informal, inclusive ambiente, para a troca de
idéias e informac6es. (DUARTE, 2009, p. 65).

O estabelecimento de didlogo com a sociedade € o que norteia a
comunicacao publica. A discussdo vem ganhando corpo nas Ultimas décadas, sendo

analisada por diversos estudiosos, que compreendem a evolugédo do processo de
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comunicagdo como essencial na construgdo de uma nova sociedade. Curvello
(2009), explica que a comunicagdo publica na sociedade democratica se apresenta
sob trés aspectos: comunicagcéo de relacionamento, comunicagdo de imagem e
comunicacao politica.

Na comunicacdo de relacionamento, a preocupagdo € estabelecer um
didlogo entre o cidaddo (usuéario do servigo publico) que necessita de informacdes
sobre as agbes direcionadas a ele ou que interferem no seu dia a dia. Na
comunicacao de imagem, o foco é cidadao como defensor do patriménio de Estado.
Ja a comunicacdo politica é voltada para o cidaddo como eleitor. Para o autor, o
desafio é a articulacdo desses trés conjuntos de forma que a metodologia filosofia de

relacionamento se sobreponha a filosofia politica.

Como afirma Pierre Zémor (1995), seriam fungbes da Comunicacéo Publica:
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacfes e os debates
publicos; informar (levar ao conhecimento, prestar contas e valorizar);
contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator social).
Acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as de
organizagdo social. Para Zemor (1995), a Comunicagdo Publica é a
comunicacgdo formal que diz respeito a troca e a partilha de informacgdes de
utilidade pdblica, assim como a manutengdo do liame social cuja
responsabilidade é incumbéncia das instituicbes publicas (CURVELLO,
2009, p.202)

Zémor (2009) esclarece que na comunicacdo publica, a prética deve ser a
de estabelecer uma relacdo de dialogo capaz de tornar um servico desejavel e
preciso, apresentando as realiza¢des da administragdo de forma a tornar as préprias
instituicbes conhecidas, conduzindo campanhas de informagdo e acOes de
comunicagao de interesse geral.

O autor acrescenta que qualquer documento normativo € uma forma de
comunicacdo, mas salienta que a comunicagdo publica, implica a formacéo do

campo de consciéncia do interlocutor.

Assim, no quadro da modernizacdo do servico publico e, em particular,
guando se trata de elaborar “projetos de servico”, a consideracdo dos
protestos e dos desejos dos usuarios desempenha um papel essencial.
Essa escuta das expectativas pode, como um “microestudo de mercado”.
provocar ajustes. A circulagdo interna “de baixo para cima” das observacgtes
e das demandas detalhadas recolhidas na periferia do servigo publico incita,
melhor do que qualquer estudo de mercado, a simplificacdo dos
procedimentos e das estruturas. (ZEMOR, 2009, p. 222).
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Em 2005, o entdo ministro da Secretaria de Comunica¢fes do Governo Lula,
Luiz Gushiken, elencou oito principios que deviam nortear a administracdo publica.
Séo eles: 1. Todo cidaddo tem direito a informag&o, que é base para o exercicio da
cidadania; 2. O estado tem o dever de informar; 3. Zelo pelo contetdo informativo,
educativo e orientacdo social; 4. A comunicacdo publica ndo deve se centrar na
promogao pessoal dos agentes publicos; 5. Promocao do didlogo e de interatividade;
6. Estimulo do envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; 7. Servigos
publicos tém que ser oferecidos com qualidade comunicativa; 8. Comunicacao
publica tem que se basear na ética, na transparéncia e na verdade.

Independente de esses principios terem sido aplicados ou ndo durante sua
gestdo mostra-se claro que, se cumprir todos os principios descritos acima, o
modelo de comunicagdo publica torna-se eficiente, respeitando o conceito mais
abrangente do que vem a ser a comunicagdo publica, como modelo avancado da
comunicagao governamental.

A comunicagdo publica requer uma ampla atuagdo dos profissionais de
comunicagao, cujo trabalho avanga na concepcdo do uso da comunicagdo como

instrumento de desenvolvimento da sociedade.

1.2 O PAPEL DA MIDIA NA DIVULGACAO DA COMUNICACAO PUBLICA

O conhecimento dos fatos e agbes que ocorrem em uma administragao
publica chega comumente ao cidaddo por meio da midia. Longe dos gabinetes dos
governantes, sem acesso as publicagBes oficiais, ou com pouco conhecimento a
respeito dos servicos e informacdes disponibilizados nos sites oficiais, € a imprensa
o principal elo entre o poder publico e a populagéo.

A midia cobre diversos setores da sociedade, mas é no campo da politica que
estd seu maior interesse. Segundo Lopes (2001), desde a crise politica dos
governos militares e o fim da ditadura, a relagédo entre os meios de comunicagéo e o
poder politico tem sido analisada sobre diversos aspectos. Se antes, o que

prevalecia era o amordagamento quase geral da imprensa, viabilizado pela censura
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prévia de Estado, a mudanca de contexto a partir da década de oitenta atribuiu
novos significados para o exercicio do jornalismo.

Cristovam Buarque, em prefacio de livro organizado por Duarte (2003),
enfatiza que a democracia ndo funciona sem a midia e a correta leitura dos fatos
realizada pelos profissionais da imprensa.

No entanto, ndo € sempre que a imprensa exerce um papel apartidario sobre
as informagdes divulgadas, e, muitas vezes, os cidaddos que buscam as
informac¢des possuem dificuldade de obter a verséo clara dos fatos ocorridos, ja que
sdo meros expectadores de uma visdo construida pela 6tica dos veiculos de midia.
Nesse sentindo, no que se refere aos interesses de 6rgdos publicos, quanto mais 0s
reporteres forem munidos de informagdes oficiais, atendidos em suas solicitagfes e
esclarecidos sobre os fatos, mais exata sera a informacéo que chegara ao publico.

De acordo com Conti (1999), existe na imprensa brasileira uma tradigéo
retrabalhada cotidianamente no que diz respeito a cobertura politica. Ao cobrir os
eventos relativos a administracdo publica, os jornalistas o fazem em um jogo
complexo no limiar dos poderes interessados.

Para Lopes (2001), ndo se pode acreditar que a cobertura politica seja feita
somente a partir da histdria e posi¢do politica especifica do 6érgdo de imprensa em

que atua o jornalista:

Trata-se de algo bem maior, que envolve o conjunto de tensdes sociais,
visto da perspectiva de poder do 6rgdo e da sociedade em que esta
inserido. Estas tensbes sado superiores aos designios proprios de
determinado meio de comunicacgdo, que acabam por se ajustar as mesmas.
(LOPES, 2001, online).

A abertura da democracia na década de 80 colaborou para o que hoje
notamos na midia como um todo: o poder de fiscalizacdo e denuncia das
irregularidades cometidas pelos 6rgaos publicos. No entanto, a midia ndo deve
apenas trabalhar com denuncismo, mas, dentro dos instrumentos que norteiam a
comunicacao publica, como vimos anteriormente, mas trabalhar na divulgacdo dos
fatos de interesse publico quer sejam positivos ou negativos, propiciando uma
andlise do cidadéo e a possibilidade de dialogo através da midia.

Seabra (2003) discorre que o papel da midia devia ser analisado ndo apenas
por comunicadores, mas pela sociedade como um todo, por ser ela a principal fonte

de informacédo dos fatos ocorridos. Qualquer “consumidor” de noticias deveria ver o
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gue acontece em uma redagéo, tal qual o cliente de um restaurante que se certifica
da qualidade de sua comida quando visita a cozinha do estabelecimento.

As questdes relativas & comunicacao publica estdo dentro do panorama atual
como um dos temas mais debatidos pela sociedade. No mundo atual, a
comunicacao legitima da midia com relacdo aos servigos publicos possibilita maior
interagdo entre o cidadao e os poderes. Nesse sentido, oS meios de comunicagéo
passam a ser a arena na qual os interesses pela aprovacdo da opinido publica séo
debatidos e contextualizados.

Segundo Monteiro (2003), tornar publico, via imprensa, o trabalho da
instituicdo, tem como finalidade uma prestacdo de contas a sociedade, para que ela
possa avaliar o que esta sendo feito e verificar se estd de acordo com seus
interesses e necessidades, tornando-se assim, uma aliada da organizacdo e,
portanto, comprometida com sua manutengao.

O préprio crescimento da comunicagao institucional nos dltimos anos é uma
amostra de como a presenca das organiza¢fes na midia € importante. Para Faria
(2009), a comunicacao publica seguiu esse viés ao perceber que a imprensa retne
as credenciais necessarias para servir a sociedade como um caldeiréo de contetdos
(trabalhado, modificado, reforcado ou atenuado), dos fatos que permeiam o
cotidiano das administra¢des publicas.

Dessa maneira, ao reproduzir uma informag&o publica originada dos servigos
de Comunicagdo Publica de governos, a imprensa colaboraria para a transparéncia
exigida nos preceitos da Republica e tdo cobrada pelos cidadaos.

Ao entender a importancia da imprensa para a comunicacdo publica, os
gestores publicos buscam estabelecer um relacionamento ético e saudavel entre
suas assessorias e os jornalistas.

Forni (online) salienta que a construcdo de um bom relacionamento com a
midia ndo é tarefa facil. Os agentes publicos precisam entender a papel da imprensa
como importante para a sociedade. Para lidar com a imprensa é necessaria cultura
democrética. Mesmo a imprensa sendo por vezes equivocada, € melhor existir uma

imprensa livre que uma amordacgada.
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1.2.1 Funcionamento de uma Redacgéo Jornalistica

Existem varios espagos por onde a informagdo publica pode ser divulgada:
os informes oficiais na web site, nos quadros de avisos das reparticbes publicas, no
jornal oficial, anuincios e spots, sdo algumas das ferramentas mais utilizadas para
esse fim. No entanto, é a imprensa o canal mais valorizado na hora de se transitar a
as informagdes, por ser ela um instrumento de credibilidade, em que a maxima ‘o
que existe é que esta na midia’ ainda existe na opinido publica. E na midia que os
acontecimentos ganham maior visibilidade, tornando-se espago privilegiado para a
promocé&o da comunicagao.

Para entender a importancia do papel da midia na divulgacdo dos
acontecimentos que norteiam uma cidade, & preciso entender o trabalho do
jornalista. Em primeiro lugar, deve-se salientar que a redacdo dos veiculos de
comunicacdo ndo é o lugar onde a noticia é produzida, como lembra Seabra (2003),
mas sim o local onde a informac&o € lapidada. E na redagdo que as informagées s&o

organizadas de forma que o produto jornalistico seja um retrato de certa realidade.

Entre a ocorréncia de um fato e sua divulgacdo pela imprensa, existem
inlmeros canais intermediarios (sociedade, Estado, igrejas, empresas,
sindicatos, etc.) que influenciam na deciséo final de se dar ou ndo uma
noticia. (SEABRA, 2003, p.106);

Os jornalistas sé@o aqueles que ouvem as fontes, apuram os fatos,
comparam as informacfes obtidas e depois redigem um texto, escrevem uma
reportagem sobre os principais elementos encontrados por ele e que, em seu

critério, séo relevantes para opinido publica.

Nenhum acontecimento é igual ao outro, o que faz que o trabalho do
profissional de imprensa ndo seja o de apenas “misturar os ingredientes”,
mas de pesa-los e ponderar sobre a importdncia de cada um deles,
publicando o que considerar importante e/ou interessante para o publico do
veiculo no qual trabalha. (SEABRA, 2003 p.107)

Entender ainda a diferenca entre uma noticia ser interessante e ser

importante € fundamental para compreender a dindmica de uma redagéo que recebe
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diariamente centenas de noticias, de fatos que aconteceram e por meio de seus
critérios editoriais, define aquilo que vai a publico. Para Seabra (2003), esse
processo de sele¢cdo de assuntos, que comega na pauta e continua na redagdo e
edicdo das noticias, tem o propdsito de restringir o universo retratado pelo veiculo de
comunicacdo, uma vez que seria impossivel dizer tudo o que acontece no mundo.
Entretanto, além dessa limitacdo fisica a divulgacdo de tudo, os produtores de
noticias também desempenham o papel de fazer uma selecéo qualitativa do que
deve ou ndo ser divulgado.

Das pautas que chegam a qualquer veiculo de comunicacdo, a maioria delas
sdo descartadas por falta de espago seja nas péaginas (midia impressa) ou na
programacéo (midia eletrénica). Mesmo na internet, onde teoricamente o espaco é
mais amplo e menos rigido, existe uma sele¢&o de noticias que serdo publicadas, de

acordo com o perfil da midia e a relevancia do tema.

Cada veiculo tem suas peculiaridades na montagem da rotina produtiva. Um
jornal impresso, uma emissora de radio ou de TV seguem mais ou menos
0S mesmos passos na busca da noticia. E em cada um deles subsiste algo
de especifico e cujo conhecimento torna-se fundamental para quem quiser
compreender o funcionamento de uma redacdo jornalistica. (SEABRA,
2003, p.111).

No entanto, existem alguns parametros seguidos por profissionais de varios
veiculos, baseado no conceito do que seria noticia, conforme discursa Monteiro
(2003). Hoje, existe uma grande disputa das empresas e instituicbes para “estar na

midia”.

O Dicionario de comunicacdo, de Carlos Rabaca e Gustavo Barros, define
noticia como o relato de fatos ou acontecimentos atuais, de interesse e
importancia par a comunidade, capaz de ser compreendido pelo publico.
Observa-se, ai, a conceituacao de noticia de acordo com seus atributos:
atualidade, interesse, importancia e facilidade de assimilacdo, enfoque
adotado por varios estudiosos do assunto. (MONTEIRO, 2003, p. 143).

As redacdes jornalisticas seguem alguns padrdes hierarquicos comuns entre
os veiculos de mesma midia ou de midias diferentes. Uma das figuras mais comuns
nas redacgdes é a do pauteiro. Esse profissional tem o objetivo de sondar os fatos e
acontecimentos, atender aos pedidos de matéria que chegam a redacdo, ouvir as
pessoas que buscam a divulgacdo de um fato ocorrido. A pauta aprovada e

trabalhada ent@o pelo repérter que ouve todas as fontes envolvidas no tema para
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fazer sua matéria. Os profissionais contam com a supervisdo de um editor, que é o
elo de ligacéo entre a diregdo de veiculo de comunicagéo e os reporteres, redatores
e fotégrafos. (SEABRA, 2003). Cabe ao editor decidir quais as matérias que serao
ou nao aproveitadas na edicdo (imprensa, radiofonica ou televisa), de acordos com

os critérios estabelecidos pelo veiculo de comunicagdo no qual trabalha.

1.2.2 O Jornalismo no Radio

Dentre os varios tipos de veiculos de comunicagéo, tratamos aqui de um que
esta presente no cotidiano de todo o cidadao: o radio. Em casa, no trabalho, no
carro, no celular: sem duvida, o radio é o veiculo de comunicacdo de mais facil
acesso pelo cidadéo.

Os espacos da grade de programacédo das emissoras de radio sdo, conforme
cita Seabra (2003), destinados em sua maioria ao setor musical. Mas ndo é por esse
motivo que o radiojornalismo ndo seja importante nessas emissoras. Mesmo que
ocupe parte modesta na programacéao € o jornalismo que demanda maior nimero de
esforgos e concentracdo de pessoas. Ainda € preciso lembrar-se das emissoras all
news, como a CBN, que veiculam voltadas exclusivamente para a producdo de
noticiario.

Desde o surgimento da televisdo, existem correntes de pensamento que
garantem a extingdo do radio, por ser a TV um veiculo muito mais atrativo. No
entanto, passaram-se 50 anos no surgimento da televisédo, a internet surgiu nesse
meio tempo com todos 0s recursos escritos e audiovisuais e o radio, ainda é
presente no cotidiano de milhares de pessoas, morem elas em metrpoles ou
cidades do interior.

O radiojornalismo possui caracteristicas proprias que se tornam unicas na
hora da divulgacdo da informacéo: rapidez, agilidade, mobilidade. O radio é o
veiculo que tem mais condicdo de transmitir informacdo com mais rapidez do que

qualquer outro veiculo. Sua popularidade esta no fato de poder divulgar os fatos no
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exato momento em que ocorrem com um minimo de estrutura necessaria.
(ORTRIWANO, 1985).

Além da rapidez em chegar ao fato e agilidade na transmissdo da noticia, € o
veiculo de comunicacdo mais popular, porque é também aquele pelo qual se tem
mais facil acesso, alcangcando populacdes que ndo possuem recursos tecnolégicos
(seja por motivos geograficos, econdmicos ou culturais), para a aquisicdo de outras
midias.

O rédio ndo so informa, ele diverte, ou mesmo diverte informando. Possui
uma simplicidade de linguagem que atende a diversos publicos, possibilita uma
interacdo rpida e imediata com seu ouvinte, torna a ‘convivéncia’ muito mais
atraente que outros veiculos.

Em termos de jornalismo, ele possui a mesma estrutura de outras midias:
depende de profissionais que ouvirdo os fatos e os selecionardo para a divulgagéo
obedecendo a critérios editoriais da empresa. (SEABRA, 2003). No entanto, ao
contrario de outras midias h4 menos planejamento, sendo a instantaneidade e a

urgéncia os principais critérios para definir o que vai ao ar.

Os jornais de radio, ndo importa a hora em que estejam no ar, devem estar
a frente de outros veiculos. Uma de suas caracteristicas € que, ao contrario
da televisdo ou do jornal impresso, ele n&o vai ‘pronto’ ao estudio. E um
jornal aberto, que ndo se limita a divulgacdo dos fatos ocorridos. A edicédo
vai se alterando a medida que o ancora aprofunda os assuntos com
entrevistas, e os repdrteres, correspondentes e redatores véo apresentando
novas noticias. A prestacao de servicos deve ser continua, com informacdes
do tempo, transito, estradas, aeroportos e mercado financeiro, entre outros.
O bom jornal de radio é aquele que termina com a noticia que vai repercutir
no dia seguinte. A velocidade do radio impde a tomada de posicdo editorial
a cada minuto. (BARBEIRO, 2001, p.12-13).

1.2.3 A histéria do Radio e o do Radiojornalismo no Brasil

A existéncia das ondas sonoras foi comprovada por Heinrich Hertz em 1887.
Mais tarde, em 1894, Guglielmo Marconi construiu a primeira antena receptora, que
captou sinais de alfabeto Morse. Trés anos depois, ao ganhar a patente inglesa do

telégrafo sem fio iniciou a preparagdo para o que so6 viria a ocorrer em 1901: a
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primeira mensagem cruzou o Oceano Atlantico por meio das ondas do radio, dando
origem a era da radiodifus&o.

Desde seu surgimento, a consciéncia da importancia da transmisséo
radiofonica foi tdo explicita que j& no inicio do século XIX criou-se a Associacao
Internacional de Radio e Telegrafia, com poder de decidir quem ficara com cada
frequéncia. No Brasil, a inauguragédo oficial da radiodifusdo ocorreu em 7 de
setembro de 1922, no centenéario da independéncia e foi marcada pelo discurso do
entdo presidente Epitacio Pessoa, conforme relata Ortriwano (2003).

A autora esclarece que a historia do radiojornalismo brasileiro ainda néo foi
bem contada, mas ressalta que o jornalismo esta presente na radiodifusdo desde
seus primordios:

O jornalismo esteve presente no radio desde as primeiras experiéncias da
exploragdo da radiodifusdo. As emissoras, de maneira geral, sao
inauguradas transmitindo algum evento ou, ao menos, informando sobre
sua propria existéncia. Primeiro meio de comunicagéo eletrénico, operando
na velocidade do som, o radio ja nasceu global, termo cunhado

recentemente em funcéo das tecnologias hoje disponiveis: tanto contava os
fatos do mundo como os da casa do vizinho. (ORTRIWANO, 2003, p.67).

No entanto, ap0s essa transmissdo, devido a falta de recursos e tecnologia
viaveis, assim como nasceu, a transmissao de radio foi paralisada, sendo retomada
no ano seguinte em condicdes precarias.

A primeira emissora de radio inaugurada no pais, a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, de Edgard Roquette-Pinto marcou definitivamente, em 20 de abril de
1923, a instalacdo efetiva e definitiva da radiodifusdo no Brasil. As transmissdes
regulares da emissora, voltada para o jornalismo radiofonico iniciaram-se em 1° de
maio do mesmo ano.

Embora o surgimento da radiodifusdo no pais tenha sido comemorada e de
ser caracteristica da radio falar para todos, o inicio dos trabalhos no Brasil era

restrito.

Mas a radio nascia como meio de elite, ndo de massa, e se dirigia a quem
tivesse poder aquisitivo para mandar buscar no exterior os aparelhos
receptores, entdo muito caros. Também a programacao ndo estava voltada
para atingir aos objetivos a que se propunham seus fundadores: levar a
cada canto um pouco de educacao, de ensino e de alegria. Nasceu como
um empreendimento de intelectuais e cientistas e suas finalidades eram
basicamente culturais, educativas e altruisticas. (ORTRIWANO, 1985, p.
14).
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Convencido de que o radio ainda seria um meio de comunicacdo de massa,
Roquete Pinto trabalhou para a realizagdo de vérias iniciativas visando a
popularizacdo da radiodifusdo do Brasil, que no inicio era mantida por meio de
mensalidades dos donos dos transmissores, ou incentivos de socios e doacdes de
entidades publicas e privadas.

Na década de 30, o radio passa por uma transformagédo que vai mudar o
panorama da radiodifusdo no Brasil: a autorizacdo da propaganda. Surge entdo o
radio comercial que deixa de possuir caracteristicas mais eruditas e passa a
transformar-se em popular. Muito se discute a respeito dessa transi¢do, mas foi a
propaganda a principal responsavel para a popularizagdo do radio, dando origem a
programa com Vviés no entretenimento e humor, conforme o0s interesses

mercadolégicos.

Os empresarios comegcam a perceber que o radio € muito mais eficiente
para divulgar seus produtos do que os veiculos impressos, inclusive devido
ao grande nimero de analfabetos. Para o radio surgem entdo novas
funcbes, diretamente ligadas ao desenvolvimento politico e econémico do
pais. “Vencidos os Ultimos obstaculos de ordem juridica, o radio colocaria a
servico da vida econbmica nacional todas as suas potencialidades,
consolidando-se, definitivamente, como veiculo publicitario de mudltiplos
objetivos, de expressao popular a integragdo nacional”. (ORTRIWANO,
1985, p. 16).

Em S&o Paulo, o surgimento do radiojornalismo teve inicio durante a
Revolucdo Constitucionalista de 32. Suas caracteristicas principais era o foco
editorial, com fortes conotagdes de parcialidade a favor dos paulistas. Ortriawano
(2003, p.70) observa que diferentes experiéncias de radiojornalismo foram
praticadas pelas emissoras paulistas, mas, durante a revolugéo, pela primeira vez no
Brasil, o r4dio era usado como instrumento de mobilizagdo popular.

Nesse contexto, surge entdo o pioneirismo da Radio Record de S&o Paulo:
primeira lider em audiéncia ao introduzir no inicio dos anos 30 a programacao
politica. A emissora que ficou conhecida como a radio da revolugédo teve papel
importante na divulgagdo do radiojornalismo no Estado, contando com César
Ladeira, até hoje considerado um dos mais importantes locutores da histéria do radio
no Brasil.

O desenvolvimento da programacao nas emissoras brasileira € marcado por

dois fatos ocorridos em meados da década de 30: a criagdo do primeiro auditério
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pela Radio América e a inauguracdo da Radio Jornal do Brasil, no Rio de Janeiro. A
criacdo do auditorio possibilitou a popularizacéo definitiva do radio com participacéo
do publico. J&4 a radio Jornal no Brasil € um marco por ser fundamenta na
informac&o.

Sob outro aspecto, no mesmo ano dessas mudancas significativas, o proprio
governo brasileiro, ciente da importancia da radiodifuséo cria a Hora do Brasil (que
seria adaptada vérias vezes até o modelo atual que conhecemos como A voz do
Brasil).

A expansdo da radiodifusdo no Brasil também foi agregada pelas
transmissdes esportivas, que existiam desde a década de 30, com irradiagdo de

partidas de futebol, corridas automobilisticas, boxe e outros esportes.

O impacto do radio sobre a sociedade brasileira a partir de meados da
década de 30 foi muito mais profundo do que aquele que a televisao viria a
produzir trinta anos depois. De certa forma, o jornalismo impresso, ainda
erudito, tinha apenas relativa eficacia (a grande maioria da populacédo
nacional era analfabeta). O radio comercial e a popularizagao do veiculo
implicaram a criacdo de um elo entre o individuo e a coletividade,
mostrando-se capaz ndo apenas de vender produtos e ditar ‘modas’, como
também de mobilizar massas, levando-as a uma participacdo ativa na vida
nacional. (ORTRIWANO, 1985. p. 19).

A partir da década de 40, conhecida como ‘época do ouro do radio
brasileiro’, as emissoras passam a sentir a concorréncia entre elas. Comeca ai a
guerra pela audiéncia tendo como marco a popularizacdo de varias emissoras,
algumas delas, inclusive, atingindo niveis popularescos e de baixo nivel. Apesar
disso um dos marcos da época foi o surgimento do Reporter Esso, que ficou quase
20 anos no ar com um modelo de radiojornalismo eficiente, de credibilidade e grande

apoio popular.

N&o ha diavida sobre o fato de que o “Reporter Esso” foi o programa radiojornalistico
que conseguiu obter os maiores indices de credibilidade até hoje no Brasil. A
moderna histéria do jornalismo de radio esta associada de forma indissolivel ao
programa que deu, também, alguns dos maiores profissionais do jornalismo
brasileiro. (FELICE, 1981, p.59).

O fim da era de ouro do radio é consolidado pelo surgimento da televiséo.
Com a migragdo de profissionais que antes faziam sucesso nas ondas sonoras,
reproducdo de programas de sucesso e grande atrativo da propaganda, o radio

precisou de reinventar.
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Para baixar custos, as emissoras optaram por programagdes mais simples,
muita musica. O servico de utilidade publica e o radiojornalismo ganham impulso
nessa fase. Nesse aspecto, destacou-se a programagao noticiosa lancada pela
Radio Bandeirantes de S&o Paulo na década de 50 e copiada por muitas outras

emissoras.

Das producdes caras com multiddes de contratados, o radio parte agora
para uma comunicacdo agil, noticiosa e de servicos. Aliado a outros
avancos tecnoldgicos, o transistor deu ao radio sua principal arma de
faturamento: € possivel ouvir radio a qualquer hora e em qualquer lugar,
nao precisando mais liga-lo as tomadas. Ja no final do decénio, em 1959, o
radio brasileiro estd em condicdes de acelerar sua corrida para um
radiojornalismo mais atuante, ao vivo, permitindo que reportagens fossem
transmitidas diretamente da rua e entrevistas realizadas fora dos estudios.
As emissoras de maior porte passam a utlizar cada vez mais
acentuadamente as unidades moveis, agilizando a transmissao da
informacdo. (ORTRIWANO, 1985, p.22).

Assim como a programacgédo voltada exclusivamente para o jornalismo, a
programacao musical também ganhou destaque, deixando o radio, na década de 60
um misto de emissoras ou voltada para o radiojornalismo, ou centrada na
programagao musical.

Ainda na década de 60, surgem as primeiras emissoras moduladas em FM,
dando nova ebulicdo a radiodifusdo no Brasil. Na década de 70, o radio volta a abrir
espaco para o didlogo com o publico com o surgimento de programas de troca de
informa¢des como o Show da Manha da Radio Panamericana de S&o Paulo.

Desde a década de 70, com a possibilidade da ampliagdo de pequenas
emissoras situadas no interior do pais, o radio ganha caracteristicas regionais, tendo
como enfoque as comunidades em que as emissoras estdo inseridas. A
especializacdo das emissoras na segmentacao de publico é ampliada na década de
80, com a informagdo baseada no triple musica-esportes-noticias (ORTRIWANO,
2003.

Barbeiro e Lima (2001) definem trés momentos cruciais na vida do radio: a
sua invengdo e propagacdo pelo mundo, o advento da televisdo e o
desenvolvimento da internet. A partir da década de 90, a internet surge timidamente,
mas com a chegada dos anos 2000, avanca de tal forma que muda os parametros

da comunicag&o no mundo e por consequéncia, do radio.
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Com o advento da Internet, os aparelhos de radio e televisdo, como
conhecemos hoje, vdo desaparecer e passardo para o computador. E nele
gue as atuais emissoras de radio e TV vao ser ouvidas e assistidas. Isso
aconteceu no passado, quando imagem e audio ocupavam um (nico mével
na sala. Desta vez, a maquina de receber comunicacdo também a envia,

uma vez que sua maior caracteristica é a interatividade. Ela pode, ao
mesmo tempo, receber e gerar dados, som imagem, textos e correio
(BARBEIRO; LIMA, 2003, p. 34).

Os autores apontam ainda que a Internet obrigard uma mudanca qualitativa
no radio e veem o sistema de radiodifusdo nas ondas do radio perto do fim, trocando

a irradiagao pela navegagao na rede.

As novas radios via Internet ndo serdo mais apenas transmissoras de
programas em audio. Os internautas querem mais. Querem consultar
arquivos, obter dados, ouvir programas ja apresentados, comunicar-se com
a direcdo da radio, apresentadores, comentaristas e programadores. A nova
radio tera que desenvolver uma grande e excelente quantidade de servigos
se quiser que internautas-ouvintes estejam conectados. O nicleo de
producdo da radio para a Internet vai ser maior ou igual ao nucleo que
produz a divulgacéo sonora na rede. (BARBEIRO; LIMA, 2003, p. 38).

De um modo geral, desde seu surgimento a histéria do radio passou por
momentos cruciais que originaram transformagdes importantes em sua maneira de
atuar. O radiojornalismo, nesse sentido, também sofreu mudancas, mas continua e

continuara presente de maneira mais moderna no cotidiano do cidadao.

1.2.4 Caracteristicas do Radiojornalismo

O jornalismo no radio possui caracteristicas proprias e diferentes dos jornais
e da televisdo. O texto radiofénico precisa captar a atengao do ouvinte com frases
curtas, concisas, de forma atraente e persuasiva. O texto radiofénico esta baseado
na memorizacao e por esse motivo, o locutor deve se repetir sempre que possivel
para que o ouvinte ndo se confunda.

A linguagem radiofdénica compreende elementos verbais e ndo verbais texto
e sonoplastia fazem parte da mensagem no radio e aliados tornam a informacéo

mais interessante e atrativa.
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E fundamental a integracdo harménica dos diferentes elementos da
linguagem radiofénica. SO assim sera possivel construir uma imagem a
partir do objeto sonoro percebido: a imagem auditiva. A imaginacgao no radio
€ a producéo de imagens auditivas. Por nao ter imagem, o radio traz em sua
linguagem uma incompletude, que faz com que o ouvinte se torne ativo,
tendo que complementar o discurso veiculado com sua imaginagcéo. Através
do som o receptor cria imagens em sua mente. (SANTIAGO, 2007, p.3).

O improviso, uma das marcas do radiojornalismo brasileiro, € também um
dos fatores que contribuiu para o sucesso deste. Além do texto ficar mais atraente
para quem escuta, a utilizagdo de improvisos de maneira correta gera credibilidade
para o locutor, que se mostra interado sobre o fato que esté narrando. (CAMPOS,
2003).

Emilio Prado (1989) faz um paralelo entre o jornalismo no radio e na midia
impressa, apontando suas diferencas e caracteristicas. Uma das diferencas é o
publico alvo a que a informacéo se destina. Na midia impressa, a informacéo é dada
principalmente para os leitores da classe A/B, alfabetizados, com condigbes de
adquirir assinaturas ou jornais nas bancas. Por sua vez, o radio é voltado ndo s6 a
esse publico, mas também para os analfabetos, aqueles que sabem ler, mas néo
leem, as classes menos favorecidas. Nesse aspecto, o0 texto jornalistico produzido
no radio deve ser mais breve e mais facil de entender.

Outra caracteristica que difere a midia radiofénica € a simultaneidade,
sinbnimo de rapidez, agilidade, instantaneidade. As noticias publicadas pelos jornais
impressos sdo velhas para o radio que lida com a informacdo atual, de hoje, em
tempo real. (Prado 1989).

Dos meios de comunicacdo de massa, o0 radio é o mais privilegiado por
possuir caracteristicas intrinsecas. Ortriawano (1985) destaca e explica as seguintes
caracteristicas do radiojornalismo:

Linguagem oral: o radio pode falar para publicos que ndo saibam ler, ao
contrario da midia impressa. Apesar disso diminuir o grau de instrugdo de seu
publico, garante maior penetrabilidade na sociedade.

Penetragcdo: em termos geograficos € mais abrangente, por possuir alcance
nacional com caracteristicas regionais. Fala com a comunidade que esta em torno
dele e é um veiculo de alcance universal.

Mobilidade: sob o ponto de vista do emissor, com a tecnologia existente

possibilita que a informagéo seja transmitida de qualquer lugar. Sob o ponto de visto
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do receptor, o ouvinte esta livre de fios e tomadas, pode ouvi-lo em qualquer lugar a
qualquer hora, inclusive enquanto faz outra atividade.

Baixo custo: comparando-se a televisdo e aos veiculos impressos, o custo
para alcancar uma determinada faixa de publico no radio é mais barato levando-se
em consideracao o custo de produg&o para o nimero de pessoas atingidas.

Imediatismo: os fatos podem ser transmitidos no momento em que
ocorrem.

Instantaneidade: a mensagem precisa ser recebida no momento em que
ela é transmitida. No entanto, devido a recursos tecnolégicos, isso comeca a mudar.

Sensorialidade: o radio conversa com o ouvinte, e por meio de seus
recursos sonoplasticos e textuais, estimula a imaginacéo por meio da emocao.

Autonomia: devido ao avango da tecnologia, o radio deixou de ser um

veiculo de recepgéo coletiva e, sem fios e tomadas, passou a ser individual.

1.2.5 O Radiojornalismo na atualidade

As novas tendéncias do radiojornalismo no Brasil apontam para uma
estrutura regionalizada. Em termos gerais, podemos dizer que a radio no Brasil
nunca chegou a ter realmente caracteristicas nacionais com excecdo de poucas
emissoras, como a Radio Nacional do Rio de Janeiro.

Atualmente, o pais possui mais de 7500 emissoras de radio. Segundo
Sant’Anna (2008, p.75), o Brasil é uma nagéo rica no campo da radiodifusédo,com
presenca em 88% dos domicilios brasileiros e 83% dos automdéveis do pais. O autor
aponta que embora o radiojornalismo seja praticado, ndo € grande a

empregabilidade de jornalistas no radio.

No setor é alta a precarizagdo das relagBes de trabalho. Existem
profissionais atuando voluntariamente, sem remuneracao, principalmente
junto a emissoras ou programas vinculados a movimentos sociais/religiosos;
ocorrendo, até mesmo, a auséncia pura e simples de jornalistas
(SANT'ANNA, 2008, p. 76).
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A segmentacgdo do radio regional € um dos fatores que colabora para essa
escassez de profissionais jornalistas nos quadros das emissoras de radio. Em
grandes veiculos, eles ainda existem e ocupam lugar de destaque, mas conforme
diminui a penetracdo da emissora e quanto mais no interior ela fica, menor é o
ndmero de jornalistas contratados.

Outro aspecto importante para Sant'’Anna (2008, p. 77) é o crescimento do
namero de jornalistas a servigo da fonte. As emissoras que estao longe dos grandes
centros urbanos possuem poucos recursos publicitarios, técnicas e humanos e
utilizam em demasia os materiais enviados pelas assessorias de imprensa para a

producéo de noticiario.

A forte presenca dos jornalistas a servico das fontes e a auséncia nas
emissoras tem como um dos principais reflexos a venda de espacos na
grade de programacado a terceiros ou simplesmente 0 uso intensivo de
conteudos pré-produzidos pelas fontes. Realidade que transforma o perfil do
radio brasileiro, historicamente vinculado ao noticiario local. A imprensa
radiofonica, dentre os diversos campos midiaticos, é a que mais se alimenta
com as informacdes pré-produzidas pelas fontes. (SANT'ANNA, 2008, p.
77).

A pesquisa realizada pelo autor aponta que o ndmero de jornalistas dentro
das redagfes de radio estd diminuindo, sendo praticamente nulo nas FM’s e cada
vez mais escasso nas AM’'s. Uma das razdes para esse quadro € a propria falta de
fiscalizagdo da Anatel no cumprimento da lei que determina programacéo jornalistica
minima de 5%. Outro fator é a reproducdo do material gerado nos grandes centros, o
que desobriga a contratacdo de profissionais regionalizados. Uma terceira causa, é o
fato do sistema de radio ser um dos segmentos de midia que menos recebe verba
publicitaria.

Em algumas localidades, onde a tradicdo do radio é forte, podemos
vislumbrar um cenario melhor, mas em sua grande maioria as emissoras terceirizam

espagos de sua programacdo para angariar fundos e pagar seus profissionais.

A falta de jornalistas proprios resulta numa ampla possibilidade de insercéo
gratuita de noticias nas emissoras. Esse fenbmeno sob o qual desejamos
nos concentrar, propicia a proliferacdo de um género de servico de
comunicagao institucional, denominado agéncia radiofénica de noticias ou,
como preferimos, radioagéncia das fontes: estruturas para a difusdo de
radio releases. Cientes das caréncias das emissoras, as fontes fornecem
textos e radiorreportagens prontas para a divulgacdo. Para o radio, isso
elimina a necessidade de um jornalista para redigir, narrar, editar.
(SANT'ANNA, 2008, p. 80).
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Atualmente existem empresas especializadas em radio agéncia. Ela oferece
a seus clientes um suporte jornalistico para a divulgacdo das informacdes e as
emissoras de radio usam esse material gratuitamente. Sant’/Anna (2008) explica que
a logica utilizada para o uso do material € a mesma do press release, sendo a fonte
aquela que pagaré para a radioagéncia pela producéo e difusdo do contetdo junto
as emissoras de radio.

Mesmo que esta iniciativa seja legitima, ela corrobora para a falta de
profissionalismo do radiojornalismo, uma vez que, ao invés de repOrteres
preocupados com o interesse publico, que apurem a noticia de forma investigativa,
trabalha com profissionais pagos pelas fontes.

De maneira geral, o recomendado é a existéncia de uma estrutura propria
dentro das préprias emissoras, que valorizem a producdo da noticia, a apuracao, o
contato com as fontes, a premissa de se ouvir os dois lados, pois 0 uso

indiscriminado de materiais externos pode comprometer a credibilidade do veiculo.

1.3 ASSESSORIAS DE IMPRENSA NO BRASIL E NOS GOVERNOS

Foi o jornalista Ive Lee, o pioneiro na criagdo do que hoje chamamos
Assessoria de Imprensa e Comunicac¢éo, quando, em 1906, fundou em Nova York o
primeiro escritério de assessoria de imprensa e relagfes publicas do mundo. Tendo
um bom projeto a servico de um cliente poderoso, o jornalista conseguiu reconstruir
a imagem do empresario americano John Rockfeller e hoje é reconhecido na histéria
da Comunica¢do Social como fundador das Rela¢des Publicas, o berco da
Assessoria de Imprensa.

A Assessoria de Imprensa € um servigo prestado a instituicbes publicas e
privadas, que se concentra no envio de informagBes jornalisticas dessas
organizagfes para veiculos de comunicacdo como jornais, revistas, emissoras de
radio, televiséo e portais de noticias (FENAJ, 2007).

A atividade, em sua origem, tinha como principios a divulgacdo de noticias de

maneira exata, o auxilio a diretores de jornais na verificagdo de qualquer informacéo
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referente a empresa e a divulgacdo de maneira franca a imprensa das informacdes
relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico. (CHAPARRO, 2003).

No Brasil, apesar de relatos sobre o surgimento das Relagbes Publicas na
primeira década do século XX, considera-se o desenvolvimento da area a partir de
1964, com o surgimento das RPs tanto na iniciativa privada como no servi¢o publico.

Mesmo inspirada no modelo americano, a assessoria de imprensa no Brasil
possui caracteristicas proprias. Apenas quatro anos apds o boom brasileiro da &rea,
as relagdes publicas estavam inseridas no a&mbito dos estudos de Comunicagéo (ao
invés de administracdo como na sua origem), com regulamentagéo e abrangéncia no
campo profissional e iniciando uma discussdo que se perpetua até hoje com o
jornalismo (CHAPARRO, 2003).

O primeiro modelo de Rela¢gdes Publicas no pais teve sua consolidagdo no |
Seminario de Relagcbes Publicas do Executivo, realizado em 1968, de equipes de
comunicagao na cidade do Rio de Janeiro. O evento, que teve participagdo da AERP
— Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da Republica e de
equipes de comunicacdo de varios ministérios teve um importante papel na
formulacdo técnica do modelo de Al no Brasil.

Segundo Chaparro (2003), foram discutidos temas importantes como a
organizagdo e o funcionamento da &rea de Rela¢Bes Publicas na administracao
federal, normas de trabalho, diretrizes de RP do governo, promocéao institucional e
imagem do governo com relagdo a opinido publica.

O autor ainda esclarece uma das principais peculiaridades da assessoria de
imprensa no Brasil: o modelo jornalistico. Mesmo que em muitos casos, 0S
reporteres que cobriam o governo federal recebessem pilhas de press-releases sem
informagédo relevante, surgiram na Camara dos Deputados materiais que
demonstravam que a assessoria de imprensa poderia ser praticada por critérios
jornalisticos com informagBes que permitiam aos jornalistas dispor de um material de
consulta eficiente e dindmico, mostrando que as assessorias de imprensa poderiam
sim, se preocupar com o valor publico da informag&o.

Surge dai, o contraponto entre as rela¢cdes publicas e a assessoria de
imprensa que passaram a ‘brigar’ pelo direito de exercer a fungéo nas empresas. Os
jornalistas passaram a ganhar mais espaco na &rea devido ao processo de formagéo

de identidade jornalistica que passou a ter a pratica da assessoria de imprensa.
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O proprio Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de S&o Paulo

criou em 1980 uma comissao para discutir o papel dos profissionais nas assessorias.

Com o surgimento dessa Comissao, em clara disputa pela reserva de
mercado que as entidades de relagdes publicas consideram pertencer-lhe,
teve inicio um processo formal de se dar identidade jornalistica a atividade
de assessoria de imprensa. (CHAPARRO, 2003, p. 46).

Na mesma década, as assessorias brasileiras romperam suas raizes com as
relagBes publicas, consolidando o modelo de assessoria de imprensa jornalistica,

uma experiéncia Unica no mundo.

A ocupacéo jornalistica do segmento profissional da assessoria de imprensa
tornou-se um movimento irreversivel, a ponte de, em 1995, um estudo feito
pela subsecdo do Dieese no Sindicato dos Jornalistas Profissionais do
Estado de S&o Paulo ter revelado que cerca de um terco dos jornalistas
profissionais com carteira assinada trabalhava fora das redacfes. Ou seja,
nas fontes. (CHAPARRO, 2003, p.47).

N&o foi apenas a lotagdo das redacOes e a falta de oferta de trabalho nos
veiculos tradicionais que colaboraram para a migracdo de jornalistas para as
assessorias de imprensa. A propria necessidade das empresas e principalmente dos
governos federal, estadual e municipal de se comunicarem com a midia, abriu portas
para essa ocupagao.

Duarte (2003, p. 81) aponta que a fungdo dos jornalistas nas instituicbes
publicas e privadas varia entre relacionamento com a imprensa, edicdo de
publicacdes, conteddo de internet, divulgacdo, marketing politico, entre outras, que

colaboram para a consolidada estrutura que esse trabalho adquiriu nos ultimos anos.

Os jornalistas que enfrentam uma onda de enxugamento das redacoes,
aproveitam a oportunidade, oferecendo seu capital pessoal: transito junto
aos “coleguinhas”, conhecimento sobre produtos informativos, habilidade ao
lidar com o poder e, ainda, a nogdo de informacao como direito publico.
Além de alternativa ao desemprego, muitos optaram por assessorias devido
as condic¢des de trabalho: horario fixo, sem fechamentos, menor estresse e
maior salario. (DUARTE, 2003, p. 88).

No entanto, na Administracdo Publica o trabalho do jornalista dentro das
instituicdes ndo era tdo glamoroso. Os profissionais que atuavam na &rea exerciam
atividade paralela nos veiculos de comunicacao. Isso era visto com bons olhos pelo

governo que visava aproveitar o relacionamento do profissional no veiculo que
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trabalhava para usa-la conforme se interesse. Além disso, as reparticbes publicas
contratavam os jornalistas por salarios, obrigando-os a permanecer no duplo
emprego. (DUARTE, 2003). E desse cenario inicial a culpa por, ainda hoje, alguns
profissionais de redagédo ndo verem com bons olhos os profissionais de assessoria

de imprensa.

O sistema institucionalizado de cooptacdo, a cultura de controle da
informacdo nos 6rgdos publicos e uma recorrente acusacgao de ineficiéncia
ajudaram a criar fama, particularmente desde o Al-5 e nas redacdes mais
exigentes, de assessores de comunicacao vinculados a 6rgdos publicos
serem necessariamente incompetentes, bloqueadores do fluxo de
comunicagdo, criadores de cortinas de fumaca, porta-vozes do
autoritarismo, de fazerem jornalismo chapa-branca. (DUARTE, 2003, p. 84).

O ressurgimento da democracia, a liberdade de imprensa e a proliferagdo de
movimentos sociais ampliaram a necessidade das instituicdes se comunicarem com
0 publico e a midia tornou-se o meio mais almejado para se fazer essa ligacdo. Hoje,
o ramo de assessoria de imprensa para jornalistas passou a ser uma boa opgao nao
s6 para os profissionais vindos de veiculos de comunica¢do, como também para
estudantes e recém-formados.

A Assessoria de Imprensa € a area nobre do sistema de comunicagéo
externa das organizac¢des. O nimero de assessorias de imprensa, ou assessorias de
comunicagao, numa designacdo mais ampla, tem crescido exponencialmente e os
veiculos de comunicacdo sdo cada vez mais dependentes dos materiais enviados
por elas para a produgéo de noticiario. (TORQUATO, 2002).

O crescimento das assessorias tornou os veiculos de comunicagéo cada vez
mais dependentes dos materiais enviados por elas. Releases publicados na integra,
lidos no ar sem questionamento sdo comuns principalmente no interior, onde o0s
veiculos de comunicacdo possuem menos recursos financeiros (DUARTE, 2003).

Ao contrério de outros paises, onde a atividade de assessoria de imprensa
ndo é exercida por jornalistas, no Brasil, a atividade ndo € vista como relacdes
publicas. Além disso, no pais € aceito trabalhar ao mesmo tempo em veiculo de
comunicacdo e assessoria, sendo a atividade proibida apenas pelos veiculos mais

importantes.

Particularmente fora dos veiculos mais importantes, o duplo-emprego ainda
€ comum, fruto de certo grau de condescendéncia das empresas
jornalisticas (que ndo pagam bem o suficiente para exigir exclusividade) e



46

dos préprios colegas, que tendem a néo ver problemas. (DUARTE, 2003, p.
93).

A relag@o entre os assessores de imprensa nos 6rgaos publicos e a midia é
complexa no sentido de que, sendo vistos como divulgadores apenas do interesse
das fontes, a midia conceituada duvida do material publicado e investiga as
informagdes recebidas. Tanto esse conceito, como o0 uso indiscriminado do material
enviado pela assessoria € problematico para os profissionais. Existe ainda grande
incompreensao em relagdo ao trabalhdo das assessorias de imprensa, tanto do lado
de quem contrata como de quem é contratado. (MARTINEZ, 2003). Ambos os lados

possuem viséo distorcida da fungéo do assessor de imprensa, gerando conflitos.

As assessorias de imprensa ndo operam sozinhas nem fazem milagres pela
divulgacdo e pela imagem de pessoas ou instituicdes, mas a auséncia de
estruturas eficientes de comunicacdo pode ser responsavel por perdas
irrecuperaveis para empresas, pessoas e instituicdes, perdas essas
significativas tanto financeiramente como em imagem. (MARTINEZ, 2003, p.
218).

A discussao persiste em varias areas, mas 0s autores apontam o modelo
jornalistico de assessoria como fator importante para a determinacdo de contetdo

dos materiais divulgados pela Al.

As assessorias, por pertencerem majoritariamente a jornalistas, acabam por
adotar um padrdo ético de atuacdo proprio desta profissdo. E esses
profissionais, embora nao tenham formacdo adequada ao exercicio de
assessor, tém compromisso ético e consciéncia sobre a importancia e o
impacto da informacao junto a opinido publica. (DUARTE, 2003, p. 94).

A figura do assessor de imprensa na gestédo publica dimensiona os fatos de
acordo com os movimentos e 0s interesses na Orbita da esfera publica (FARIA,
2003). No entanto, devido aos custos de se manter uma assessoria de alto nivel,
apenas o governo federal e estadual costumam possuir assessorias de imprensa
estruturas para atender toda a demanda do poder publico e da midia.

Os governos municipais sao carentes dessas estruturas e as assessorias de
imprensa costumam trabalhar de maneira improvisada, sem contar a interferéncia do
aspecto politico na hora da nomeagdo dos profissionais que atuardo no setor
(MARTINEZ, 2003).
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No trato com a imprensa, as relagdes devem ocorrer com diplomacia e
respeito constante. Quando a empresa tem algo a dizer, ela precisa fazer isso de
maneira a criar uma sintonia com a opinido publica. N&o é recomendado a
cooptagdo da midia, o improviso deve ser substituido pelo profissionalismo, o
mondlogo deve ceder lugar ao didlogo e os assessores devem criar uma eficiente
articulagdo com as pontes da imprensa, amparada nos valores de amizade, respeito,
confianca e, as vezes, em exclusividade noticiosa (TORQUATO, 2002).

O assessor de imprensa deve saber que sua credibilidade junto a midia esta
relacionada com seu bom relacionamento com os profissionais que atuam nas
redagbes. Relagdo essa que deve ser pautada pela transparéncia e postura de

colaboracéo.

1.3.1 Produtos e Servigos da Assessoria de Imprensa

A pratica de assessoria de imprensa pode ser definida pela gestdo dos
fluxos de informagé&o e relacionamento entre fontes - empresas, instituicbes, 6rgaos
publicos - e jornalistas - de radio, televisao, jornal, etc.

A atividade da assessoria de imprensa ndo se resume ao envio de noticias
(DUARTE, 2003), e possui diversos produtos e servicos a serem executados. Na
visdo do autor entre produtos e servigos prestados pela Al, destacam-se:

Acompanhamento de entrevistas: o assessor deve acompanhar o
assessorado nas entrevistas que ele conceder aos jornalistas, visando a orientacao
sobre postura e avaliagéo posterior da entrevista.

Apoio a eventos: desde o planejamento até a realizacdo, orientando os
profissionais que organizam os eventos para as necessidades que a imprensa tera
durante o acontecimento.

Apoio a outras &reas: é preciso apoiar os demais setores de comunicagao
(marketing, relagcfes publicas, etc), para que todos atuem de maneira integrada

visando ao sucesso da politica de comunicacao.
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Y

Atendimento a imprensa: boa vontade para atender as solicitagbes dos
jornalistas.

Avaliacdo dos resultados e relatorios: criagdo de mecanismos de
avaliacdo do trabalho realizado pela prépria assessoria e resultados qualitativos da
exposicdo do assessorado junto a imprensa. A elaboragdo de relatérios sobre os
trabalhos executados pela assessoria e o0s resultados obtidos com ele sé&o
importantes para a mensuracgéo do trabalho.

Elaboracdo de Banco de Dados: o acesso ao banco de dados da
organizagdo permite maior agilidade para responder as solicitagbes da midia. E
preciso possuir informagdes sobre a instituicdo, as fontes e dados estatisticos para
atender as necessidades dos jornalistas.

Clipping e andlise do noticiario: manter um arquivo sobre tudo o que for
publicado sobre a instituigédo.

Entrevistas coletivas: organizar e acompanhar entrevistas coletivas
levando em conta a pertinéncia do assunto para a mobilidade de grande nimero de
jornalistas.

Fotos: para compor arquivo, serem distribuidas com os releases ou demais
materiais.

Levantamento e sugestdo de pautas: a participagdo em reunides de
diretoria, encontros informais, acesso a documentos setoriais gera a possibilidade do
levantamento de pautas que podem ser passadas a imprensa com o objetivo de
divulgar aquilo que é de interesse da institui¢&o.

Elaboracdo de Mailing: banco de dados com a lista de jornalistas e
veiculos de comunicacdo com as quais ha interesse de se estabelecer contato.

Elaboracdo de manuais de atuacdo: estabelecer procedimentos para a
redagéo, editoracédo, relacdo com a imprensa e apoio ao jornalista facilita a execugao
do trabalho do assessor de imprensa.

Nota oficial: redacdo de um documento distribuido & imprensa quando um
determinado fato exigir uma declaragdo da instituicdo. A nota pode ser usada de
maneira estratégica para evitar a exposi¢cdo de um representante da organizagdo ao
mesmo tempo que ndo deixa a imprensa sem retorno sobre um determinado

assunto.
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Press- Kit: conjunto de material com informacgdes referentes a instituicdo ou
assunto a ser abordado por ela que pode ser enviado as redac¢des ou distribuidos
em entrevistas coletivas conforme a necessidade.

Release: um dos produtos mais utilizados pelas assessorias de imprensa,
consiste na elaboragéo de texto com o objetivo de informar ou chamar a atencéo do
jornalista para um assunto que possa tornar-se noticia.

Acompanhamento do site: € funcdo do jornalista assessor de imprensa
garantir que o site oficial da organizagdo possua informacdes para acesso da
imprensa.

Textos em geral: mesmo que ndo seja sua atribuicdo original, é possivel
que a assessoria de imprensa contribuia para a redagéo de discursos, textos para
palestras, folhetos e outros documentos relativos a organizacéo.

Media Training: a falta de habilidade das fontes na hora de dar entrevista
gera problemas para o trabalho da assessoria de imprensa. Treinar as fontes que
dar&o entrevista a fim de se criar uma linguagem homogénea com simulagdo de
entrevistas e outras técnicas colabora para a melhoria da imagem da organizagéo.

Veiculos jornalisticos institucionais: mesmo que a producdo desse
material seja terceirizada, a assessoria de imprensa pode e deve colaborara com a
elaboracéo deste, tanto no projeto editorial, como no projeto grafico.

Visitas dirigidas: sdo eventos organizados pelas assessorias e conhecidos
como Press Day, Dia da Imprensa ou Empresa Training e visam & aproximagao da
fonte com o jornalista.

A FENAJ - Federacdo Nacional dos Jornalistas em seu Manual de
Assessoria de Imprensa aponta como produtos e servigos: a sugestao de pauta para
a imprensa, elaboragdo de releases, mailling-list de jornalistas, contato com a
imprensa, elaboracdo de press-kit, organizagdo de entrevista coletiva, marcagéao de
entrevista exclusiva, clipping impresso, eletronico e em tempo real (online),
elaboracdo de sumulas dos assuntos divulgados indexada por veiculo, sinopse com
resumos das noticias veiculadas nos jornais e revistas de maior circulacdo, analise
do material coletado, elaboracéo de textos técnicos e cientificos, e organizacédo de
videos e filmes institucionais, manutencao de sites, e confec¢do de jornais e revistas
institucionais. (FENAJ, 2007).
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1.4 A COMUNICACAO NA PREFEITURA DE GUARATINGUETA:
CARACTERISTICAS E HISTORICO

Guaratingueta é uma cidade do Vale do Paraiba, no Estado de Séao Paulo,
Brasil, entre as serras Quebra-Cangalha e Mantiqueira. Possui 113.357 habitantes
(2009) e tem economia diversificada, baseando-se na agricultura, pecuéria leiteira e
de corte, comércio varejista e atacadista e industria de pequeno, médio e grande
porte. Atualmente a vocacdo econdmica da cidade é o Turismo Religioso.

O nome do municipio de Guaratinguetd tem origem no século XVI, quando
indios habitavam a regido conhecida pela abundancia de gargas brancas. Na lingua
tupi-guarani, Guaratingueta significa: guard=garca; tinga=branca; eta=muito. (Em:
<www.guaratingueta.sp.gov.br>).

A fixagdo do povoado branco na regido ocorreu a partir de 1628 quando

foram doadas a Jacques Feliz e seus filhos terras nos sertdes do Rio Paraiba.

Infforma o primeiro Livro-Tombo da Matriz de Santo Antdnio de
Guaratingueta que, “por volta de 1630, no local da atual Matriz, foi erguida
uma capelinha feita de pau a pique e coberta de sapé, sob a invocacgédo de
Santo Antonio, cuja festa se comemora em 13 de junho. A invocagdo do
santo fixa, assim, essa data, que esta gravada a porta da Matriz, como inicio
do povoado de Guaratingueta, pois era uso do colonizador portugués
batizar o local com o nome do santo do dia”. (MUSEU FREI GALVAO,
2010).

O povoado se desenvolveu em torno dessa capela. Em 1651, em 13 de
fevereiro, por requerimento do capitdo Domingos Luiz Leme, o povoado foi elevado
avila de Santo Antdnio de Guaratingueta.

A localizacdo privilegiada da cidade permitiu durante o século XVIII uma
importante participagdo no ciclo do ouro nas Minas Gerais. Ainda nesse século
outros importantes acontecimentos marcaram a historia da cidade: em 1717, o
encontro da imagem de Nossa Senhora da Concei¢do nas 4guas do Rio Paraiba,
hoje Padroeira do Brasil.

No século XIX, a vila de Guaratingueta possuia ruas estreitas e casas com
vidragcas indicando expansdo econdmica devido a exploracdo do aclUcar e da

aguardente. Foi nesse cenario que, em 19 de agosto de 1822, d. Pedro de Alcantara



51

pernoitou durante sua caminhada historia que culminou na independéncia do Brasil.
(MUSEI FREI GALVAO, 2010). O desenvolvimento do cultivo do café a partir da
segunda metade do século culminou em 1844 na elevacdo de Guaratingueta a
categoria de cidade, e, em 1852, alcada a comarca.

O século XX foi marcado pelo desenvolvimento urbano. Em 1905 foi
inaugurada a energia elétrica publica e domiciliar e a instalagdo de uma linha de
bondes elétricos. Em 1914, a Estacdo Ferroviaria foi inaugurada com grande festa.
Na area da cultura, foram inaugurados durante o século o Parque Cinema e o Cine
Teatro. No esporte, a criagdo da Associagdo Esportiva de Guaratingueta e o Clube
de Regatas. Na primeira metade do século, o comércio ja se destacava e a partir de
1920, iniciou-se o processo de industrializacdo. No apagar do século XX, com a
beatificacdo de Frei Galvdo em 1998, originava-se na cidade o ciclo de
desenvolvimento do Turismo Religioso, que onze anos depois, na primeira década

do século XXI tem seu apogeu com a canonizagao de Frei Galvao.

1.4.1 Estrutura, Produtos e Servigos do Servigo Municipal de Comunicagéao

A Prefeitura Municipal de Guaratingueta é administrada pelo engenheiro
elétrico Antonio Gilberto Filippo Fernandes Junior, em seu segundo mandato. Além
do gabinete do prefeito, possui 13 secretarias e duas autarquias para assistir as
autoridades e agentes administrativos em todos os niveis hierarquicos nos assuntos
relacionados & administracdo municipal.

O Servico Municipal de Comunicagdo é um oOrgdo diretamente ligado ao

gabinete do prefeito e segundo dados do site oficial tem as seguintes atribuicdes:

As atividades do Servico de Comunicacdo tém como base a politica de
comunicacao voltada para o interesse publico. Nossa comunicacao é focada
na construcdo da cidadania, divulgando as informagbes da Prefeitura e
ouvindo o cidadao, com o objetivo de proporcionar ao Governo Municipal a
oportunidade para avaliar suas acdes e melhor atender as necessidades da
populacédo. Este Servico disponibiliza todas as informacgbes relativas as
acOes dos diversos setores da administracao municipal, de modo amplo e
democratico. Para tanto, € constituido de uma equipe de profissionais da
area de comunicacdo social, comissionados e admitidos por meio de
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concurso publico, trabalhando para garantir a pluralidade e objetividade na
elaboracédo das informacgdes. Entre as atividades desenvolvidas pelo Servigo
de Comunicacao estdo a Assessoria de Imprensa e a Assessoria de
Eventos, responsaveis pela divulgacao e organizacdo dos atos publicos,
com a producao de Boletim Informativo Diario, servicos de fotografia e
criagdo, manutencao e atualizagdo do conteudo do site oficial da Prefeitura.
(2010, online)

O corpo funcional do 6rgdo conta com os servicos de oito profissionais
sendo quatro jornalistas, um publicitario, um designer e fotégrafo e uma secretaria.
Também colaboram com a administragdo municipal quatro estagiarios: dois do curso
de jornalismo, um do curso de designer grafico e um do curso de publicidade e
propaganda. A recepgao do Servico Municipal de Comunicagdo conta com 0 apoio
de uma guarda juvenil feminina, conforme lei que rege a empregabilidade de jovens
aprendiz.

Na éarea de assessoria de imprensa encontram-se as seguintes atividades
executadas pela comunicagéo. S&o elas:

Boletim informativo: feito diariamente, em todos os dias Uteis em que ha
expediente administrativo. E composto por noticias em linguagem jornalistica que
incluem citagBes das autoridades do poder publico (prefeito, secretarios, diretores).
As noticias sdo elaboradas pelos jornalistas que atuam no setor e editadas pelo
assessor de gabinete para a area de imprensa. O boletim é enviado via e-mail para
uma lista que inclui cerca de 150 pessoas, entre jornalistas, veiculos de
comunicacao e profissionais da propria administragéo publica.

Radio Escuta: diariamente, em todos os dias de expediente administrativo
os profissionais da comunicagdo com a ajuda de estagiarios ouvem 0S programas
jornalisticos veiculados pelas trés emissoras de radio da cidade. Ao todo séo
ouvidos sete programas (trés deles analisados nesta pesquisa, por possuirem maior
conteudo jornalistico e opinativo e audiéncia significativa). O objetivo da escuta é
medir a penetragdo dos assuntos da prefeitura na emissora e ouvir as expectativas e
solicitagbes de municipes. Cada programa possui um relatério que dé origem a um
relatorio final didrio com a descrigdo das principais noticias abordadas no programa.
Esse relatorio é enviado diariamente para os gestores.

Atendimento & imprensa: marcacdo de entrevistas, respostas por escrito
ou por telefone de todas as solicitagdes dos 6rgdos de imprensa que cobrem o0s

fatos da administragédo municipal.
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Organizacdo de entrevistas coletivas: é de responsabilidade do Servico
de Comunicagdo o agendamento e a organizagdo das entrevistas coletivas

solicitados pelo gabinete.
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2 PROPOSICAO

A arte de se comunicar bem € um precedente importante para 0s
governantes. Uma boa administracdo requer politicos sérios, dedicados, experientes,
honestos, licidos na hora de tomar decis6es importantes para a vida do cidad@o. Da
mesma maneira, é preciso eficiéncia na politica de comunicagdo de um governo.

A pesquisa em questdo pretende confirmar a importancia de uma boa
estrutura de comunicagao para o fortalecimento da relagéo entre imprensa e poder
publico. Da mesma maneira pretende-se verificar o modelo de comunicacao utilizado
pela Prefeitura de Guaratinguetd4 tendo como foco os conceitos de comunicacao
governamental e comunicagéo publica.

Considerando a atuagdo do Servico Municipal de Comunicagdo e suas
atribuicdes com relacdo a divulgacdo dos servicos prestados pela administracéo
publica e o respaldo para solicitagbes da imprensa, questiona-se: qual a eficiéncia
da relagdo entre a assessoria e a imprensa e como o Servico de Comunicagéo
cumpre seu papel de divulgador das atividades publicas e de elo entre a midia e o
gabinete do prefeito e suas dependéncias?

A pesquisa analisa como o trabalho do Servico de Comunicacéo infere na
construgdo do relacionamento da administracdo publica com a midia radiofénica da
cidade e se as ferramentas utilizadas sdo eficazes para o exercicio das atribuicdes
previstas ao Servico de Comunicagao.

A pesquisa em questdo pretende confirmar a importancia de uma boa
estrutura de comunicacdo para o fortalecimento da relagdo entre imprensa e poder
publico. Da mesma maneira, pretende-se verificar o modelo de comunicacéo
utilizado pela Prefeitura de Guaratinguetd tendo como foco os conceitos de
comunicacdo governamental e comunicacao publica.

O estudo aborda as ferramentas utilizadas para estabelecer o
relacionamento com a midia radiofénica local, por ser este o principal meio de
informagé&o procurado pelos cidadéos da cidade. Assim, verifica-se quais produtos e
servicos utilizados por uma assessoria de imprensa séo trabalhados pelo Servigo de

Comunicacgéo para a divulgagéo dos fatos do governo municipal.
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A andlise sistemética dos programas permite a verificacdo da ocorréncia de
utilizacdo de material divulgado pelo Servico de Comunicagdo nos programas
jornalisticos da emissora.

Por outro lado, pretende-se provar a importancia da midia radiofénica da
cidade, verificando a incidéncia de solicitacdes feitas por ela a pedido dos cidadaos
com relacdo aos problemas que afligem a populacdo, verificando os métodos
utilizados pelo governo para responder as solicitagdes.

A andlise do conteudo dos programas de radio deve confirmar as seguintes
hipéteses:

- A midia radiofénica € um veiculo de comunicagdo voltado para ajudar o
esclarecimento dos cidadaos no que diz respeito aos acontecimentos do governo
municipal.

- O relacionamento do governo municipal com a imprensa da cidade é positivo no
sentido de que a Comunicagdo colabora para o atendimento das solicitagbes
realizadas pelos cidadaos/ouvintes.

- As estratégias utilizadas pelo Servico de Comunicacédo para construcdo da imagem
da administragdo municipal séo eficientes e eficazes, colaborando para a geragéo de

uma imagem positiva perante a imprensa e a opinido publica.



56

3 METODO

Por meio de pesquisa bibliogréfica e analise de contetdo foram analisadas
as ferramentas de comunicagéo utilizadas pelo Servico de Comunicacdo para a
divulgacdo das atividades da Prefeitura e sua repercussdo na midia, bem como o
relacionamento entre esses dois agentes para o atendimento das solicitagbes dos
municipes via radio. A observagdo sistemética do conteddo desses programas
possibilitou a avaliacdo das estratégias utilizadas para divulgar e atender essas
solicitagdes.

A pesquisa bibliografica possibilita a identificacdo de conceitos que se
relacionam até chegar a uma formulagéo objetiva e clara do problema que se ira
investigar. (STUMPF, 2010). Além disso, é por meio da pesquisa bibliografica que é
possivel se aprofundar nos conceitos utilizados durante a pesquisa.

A andlise de conteldo consiste na andlise de mensagens, 0 mesmo
ocorrendo com a analise semidtica e com a andlise de conteudo. A andlise de
conteddo cumpre com os requisitos de sistematicidade e confiabilidade e se baseia
em um conjunto de procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o
conteddo analisado, e possibilita que as mesmas pessoas cheguem as mesmas
conclusdes sobre uma amostra de mensagem. (FONSECA, 2010).

A pesquisa foi delimitada utilizando-se os trés principais programas
jornalisticos das emissoras Radio Clube AM e 97 FM, Radio Metropolitana e Rédio
Piratininga. Foi selecionada uma edicdo semanal de cada programa veiculado no
més de setembro de 2010. Todos os programas sdo transmitidos no mesmo horario:
das 7h as 9h da manhd. Como a proposta da pesquisa é avaliar a relacdo da
entidade com a midia de uma maneira geral, 0 més de setembro foi escolhido por se
tratar de um periodo tipico.

Portanto, o projeto se dividiu nas seguintes etapas: na primeira, pesquisa
bibliogréfica sobre os temas referentes & comunicagdo publica, comunicacao
governamental, assessoria de imprensa, radiojornalismo e relacionamento com a
midia. Na segunda etapa foram ouvidos e gravados os programas e estruturados os
dados relativos & pesquisa. A terceira fase consistiu na sele¢cdo dos boletins

informativos enviados as emissoras nos dias referentes aos programas escutados.
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Na quarta etapa foi analisado o contetudo dos programas comparando a incidéncia
da utilizagdo do material enviado pela assessoria as emissoras. Nesta etapa, foi
realizada a andlise morfologica dos programas e a analise qualitativa do contetido.

Na fase final da pesquisa, os dados foram computados e redigidos na monografia.



58

4 RESULTADOS

A andlise dos programas de radio, conforme estabelece a proposta desta
pesquisa, esta relatada em forma de tabela, divididos entre a analise quantitativa,
que apontou a incidéncia de leituras das noticias do boletim informativo durante os
programas, e a analise qualitativa do contetdo veiculado. Os resultados estdo a

seqguir:

TABELA 8.1 - Programa Radar Noticioso apresentado no dia 03/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 8 matérias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura durante o programa: 5 noticias
0 programa

Entrevista com representantes da | Secretaria de Saude fala sobre
Prefeitura implantacdo do SAMU na cidade.

Reclamagdes e solicitagbes a respeito | Nenhuma
da Prefeitura

Retorno as solicitagdes e reclamacgdes Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Destaque para a noticia da Inauguracgéo
da Pavimentacdo do Bairro Santa
Edwiges.

Andlise Qualitativa

O boletim informativo da Prefeitura nesse dia foi bem aproveitado pela redagdo do
programa. A maioria das noticias que constavam no informativo foram destaques
nas manchetes do jornal e lidas posteriormente durante o programa. O
apresentador leu a noticia sobre pavimentagdo que seria inaugurada no fim de
semana seguinte e enalteceu o trabalho realizado. Utilizou quase cinco minutos de
programa para falar da luta do bairro para a pavimentagdo, elogiou o trabalho
realizado pela Prefeitura e destacou outros bairros que aguardam pavimentagao.

A entrevista com a secretaria de salde abordou noticia veiculada pelo boletim
informativo dois dias antes, mostrando que as matérias ddo origem a pautas para
reportagens. Com a andlise, percebe-se que o programa jornalistico dedica espacgo
nobre do programa para a veiculagdo de noticias da Prefeitura e utiliza o material
enviado pelo Servico de Comunicagdo para compor grande parte dos fatos
divulgados no programa.




59

TABELA 8.2 - Programa Radar Noticioso apresentado no dia 08/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 6 noticias
informativo / Leitura das noticias durante | Leituras no programa: 6 notas
0 programa

Entrevista com representantes da | -Reportagem entrevista secretaria da

Prefeitura educagdo durante desfile de 7 de
setembro
-Reportagem entrevista prefeito
municipal sobre o desfile de sete de
setembro
-Reportagem entrevista prefeito

municipal sobre inauguragdo realizada
no dia 4 de setembro

Reclamagdes a respeito da Prefeitura -Reportagem ouve moradores do bairro
Beira Rio sobre animais soltos nas ruas

-Ouvinte liga solicitando telefone para
castracdo de animais e apresentador
solicita  apoio do Servigo de
Comunicagéo para esclarecimento.

-Apresentador reclama de asfalto no
bairro Parque do Sol.

Retorno as solicitagdes e reclamagdes -Servico de Comunicagéo informou
como é realizado o trabalho de
apreensdo e castragdo de animais
realizados pelo Centro de Controle de

Zoonoses.

-Servico de Comunicagdo informou o
telefone que o municipe deve ligar se
tiver animal que precisa ser castrado.

Comentarios a respeito da Prefeitura Nenhum

Andlise Qualitativa

Nesta edi¢do, as noticias veiculadas pelo boletim informativo foram aproveitadas
em sua totalidade. Todas foram citadas nas manchetes e quatro delas foram lidas
na integra durante o programa. Duas noticias geraram reportagens: a do desfile de
sete de setembro, realizado no dia anterior teve a gravacdo de reportagens
positivas com o prefeito e a secretaria de educacéo. A noticia sobre a inauguraco
da pavimentagdo, repetida no boletim da sexta-feira anterior, deu origem a
cobertura jornalistica do evento e reportagem que destacou positivamente o
trabalho realizado pela Prefeitura. As reclamagbes de ouvintes a respeito de
animais foram respondidas pelo Servico de Comunicagdo, que prestou
esclarecimento sobre os procedimentos tomados para resolver o problema. Apenas
0 comentario do apresentador sobre mas condi¢des das ruas do Parque do Sol ndo
foi respondida.
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TABELA 8.3 - Programa Radar Noticioso apresentado no dia 13/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 5 matérias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura no programa: 3 matérias

0 programa
Entrevista com representantes da | Nenhuma

Prefeitura

Reclamagdes a respeito da Prefeitura Transito: Dois ouvintes diferentes

ligaram para reclamar a respeito de
mudangas de estacionamento no centro
da cidade realizadas pelo Servico de
Transito.

Tapa-buracos: Ouvinte do bairro Santa
Luzia reclamou das condicbes da
estrada que corta o0 bairro, muito
esburacada.

Retorno as solicitagdes de reclamagfes | Transito: Apresentador conversou fora
do ar com representante do servi¢co de
transito, que informou que a mudanca
das regras da zona azul esta em carater
experimental.

Tapa-buracos: Assessor de imprensa da
Prefeitura respondeu via MSN que a
Prefeitura esti realizando obras de
saneamento no Santa Luzia e apds o
término dessas a avenida principal seré
recuperada.

Comentarios a respeito da Prefeitura Apresentador comenta sobre o turismo
na cidade e o nimero de 6nibus que
visita 0 municipio nos fins de semana.

Andlise Qualitativa

Percebe-se que as noticias enviadas pelo Servico de Comunica¢do sdo usadas
com destaque durante o programa, tanto nas manchetes como na leitura de notas.
Durante o programa ouvintes indignados com a proibicdo de estacionamento em
locais antes permitidos gerou comentarios negativos a respeito da decisdo, porém o
Servigo de Comunicagao deu resposta elucidativa sobre o tema. O mesmo ocorreu
com a reclamacdo sobre buracos em avenida do Jardim Santa Luzia. A noticia
gerou imagem negativa ao abordar as péssimas condicbes de trafego, mas a
resposta do Servigo de Comunicagéo foi eficiente, estabelecendo prazos para que a
administragdo municipal corrigisse o problema. Ambas as respostas foram aceitas
pelos ouvintes, que manifestaram contentamento em contato direto com o MSN do
apresentador sobre os esclarecimentos prestados.
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TABELA 8.4 - Programa Radar Noticioso apresentado no dia 21/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 10 noticias

informativo / Leitura das noticias durante | Leitura no programa: 5 noticias

0 programa

Entrevista com representantes da | Nenhuma

Prefeitura

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno & solicitagfes de reclamacdes Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura A respeito do trabalho realizado pelo
prefeito para evitar a saida do

Guaratinguetd Futebol Ltda na cidade.

Andlise Qualitativa

Nesta edi¢cdo, as noticias divulgadas pelo Boletim Informativo da Prefeitura foram
pouco exploradas durante o programa, sendo citadas nas manchetes e duas delas
lida integralmente com destaque pelos apresentadores. O maior tempo de
exposicao citando a prefeitura e o nome do prefeito foi nos comentarios a respeito
da saida do time de futebol da cidade. Em enquetes, alguns ouvintes opinaram
sobre o tema e questionaram o que a prefeitura tem feito. Os apresentadores
mostraram-se favoravel ao posicionamento da administracdo municipal sobre o

tema.
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TABELA 8.5 - Programa Radar Noticioso apresentado no dia 30/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 6
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura no programa: 6
0 programa

Entrevista com representantes da | Nenhuma

Prefeitura

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno as solicitacdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura

Sobre a possivel saida do time do
Guaratingueta.

Andlise Qualitativa

Nesta edicdo as noticias veiculadas pela Prefeitura foram citadas nas manchetes
(trés) e as demais juntamente com as manchetadas lidas durante o programa. A
Prefeitura voltou a ser citada pelos apresentadores quando entrevistavam o
presidente da torcida organizada do Guaratingueta, de forma positiva isentavam a
prefeitura de culpa pela possivel saida do time.
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TABELA 8.6 — Programa Café da Manha apresentado no dia 03/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 8 noticias

informativo / Leitura das noticias durante | Leitura do boletim: 7

0 programa

Entrevista com representantes da | Nenhum

Prefeitura

Reclamagdes a respeito da Prefeitura Ouvinte reclama de fiscalizagdo de
transito

Retorno as solicitagdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Apresentador comenta sobre

fiscalizacéo de transito

Andlise Qualitativa

De forma positiva, quase a totalidade das noticias veiculadas pelo boletim
informativo foram destaque durante o programa, principalmente com relagcdo aos
preparativos para o sete de setembro e a comemoracdo da semana da pétria.

Ouvinte reclamou da falta de agentes de transito durante o fim de semana, gerando
comentarios negativos do apresentador. Este salientou que se a prefeitura ndo tem
condi¢cbes de fazer fiscalizagdo que busque convénios com a policia militar para
este efetua-lo. N&o houve retorno do Servico de Comunicagdo sobre o tema, mas o

mesmo néo foi acionado pelo programa.
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TABELA 8.7 — Programa Café da Manha apresentado no dia 08/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 6 matérias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura do Boletim: 5 matérias

0 programa

Entrevista com representantes da | Reportagem entrevista prefeito e

Prefeitura secretaria da educacao sobre os desfiles
de sete de setembro

Reclamagdes a respeito da Prefeitura Ouvinte reclama de servidor que néo
trabalha mais no setor de limpeza
publica e diz que na época dessa
pessoa a manutencdo da cidade era
melhor.

Retorno as solicitacfes de reclamacdes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Sobre a possivel saida do clube de

futebol da cidade e a reunido realizada
no gabinete do prefeito sobre o assunto.

Sobre a demissdo de servidor
comissionado na area de limpeza
publica.

Apresentador reclama sobre coleta de
lixo.

Andlise Qualitativa

Nesta edicdo do programa, mais da metade das noticias veiculadas no boletim
informativo foram lidas pelos apresentadores. Nenhuma delas foi destaque em
manchetes, mas sim lidas durante o programa sem destaque. Percebe-se o grande
aproveitamento das noticias enviadas pela comunicacdo da prefeitura para
composicdo das notas do programa. A cobertura jornalistica realizada pela
reportagem do desfile de sete de setembro foi positiva, enaltecendo o trabalho
organizado da Secretaria Municipal da Educag¢@o. Com relacdo a reclamagéo da
ouvinte, ela questionava a saida de um servidor comissionado da administracao,
dizendo que foi ato falho da administragé@o substitui-lo, uma vez que ele realizava o
servico a contento e era visto nas ruas desde cedo orientando os trabalhadores. O
apresentador explicou que o funcionério foi dispensado por ordens da promotoria
por ndo possuir qualificagdo técnica para o trabalho e por outras questdes internas.
Ninguém da Prefeitura ou do Servico de Comunicagéo deu retorno sobre o assunto.
Durante o programa, 0 apresentador comentou sobre a saida do Guaratinguetd,
isentando o prefeito de responsabilidade, o que foi positivo para a administracao.

No entanto, o apresentador fez criticas contundentes sobre a mudanca do sistema
de coleta de lixo na cidade, afirmando que desde que a coleta mudou para dias
alternados (lixo seco e lixo umido) o servigco ndo esta a contento e a cidade esta
mais suja, principalmente o centro. A reclamagéo gerou aspectos negativos para a
administracdo. Nao foi dado esclarecimento sobre a reclamacéo.
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TABELA 8.8 — Programa Café da Manha apresentado no dia 13/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 5 matérias

informativo / Leitura das noticias durante | Leitura do boletim: 5 matérias

0 programa

Entrevista com representantes da | Reportagem faz cobertura da

Prefeitura inauguracdo de pavimentacéo.

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno & solicitagfes de reclamacdes Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Apresentador reclama do sistema de
coleta de lixo na cidade.

Andlise Qualitativa

Nesta edicdo, o boletim informativo foi aproveitado em sua totalidade pelo
programa, mostrando que as informagdes divulgadas sao pertinentes e de interesse
publico. Todas foram lidas integralmente e algumas destacadas durante as
manchetes do dia.

A reportagem realizou cobertura jornalistica da inauguracdo de pavimentagéo.
Entrevistando autoridades e municipes, a matéria foi positiva para a administracao.
No entanto, apresentador fez muitas criticas a respeito da coleta de lixo da cidade.
Ele ndo acionou ninguém da prefeitura para comentar o assunto e por sua vez, o
Servigo de Comunicagdo ndo enviou nota, ou agendou entrevista sobre o assunto.
Percebe-se com a andlise dos programas que as criticas sdo direcionadas a pessoa
responsavel pelas mudangas, mas gera aspectos negativos como um todo para a
administracao.
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TABELA 8.9 — Programa Café da Manha apresentado no dia 21/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 10 noticias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura do boletim: 8 noticias

0 programa

Entrevista com representantes da | Reportagem entrevista coordenador de

Prefeitura feiras livres na cidade.
Diretora da Escola Municipal de Ensino
profissionalizante concede entrevista ao
Vivo por telefone.

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno as solicitacdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Apresentador comenta sobre a Festa
Italiana realizada com apoio da
Prefeitura.

Apresentador comenta  sobre a
programacao da semana da arvore.

Apresentador comenta sobre a semana
do transito na cidade.

Apresentador comenta sobre o trabalho
da Defesa Civil da cidade e reunides
com moradores de bairro de risco.

Andlise Qualitativa

Percebeu-se que durante esta edi¢éo, o boletim informativo foi aproveitado quase
em sua totalidade. Vérias noticias foram destaque nas manchetes do jornal e
durante o programa, apos a leitura das noticias houve comentarios positivos dos
apresentadores sobre o trabalho realizado com destaque para as noticias sobre a
festa italiana, a promo¢édo da semana da arvore e a programacdo da semana do
trnsito. A noticia mais destacada foi a respeito da Defesa Civil. A noticia gerou
comentarios positivos sobre o trabalho realizado pela prefeitura na prevencéo de
enchentes. No entanto, essa noticia ndo foi passada via boletim informativo, mas
por telefone por responsavel pelo Servico Municipal de Comunica¢do, mostrando
que este, envia informacdes diretamente as emissoras quando da sua necessidade.
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TABELA 8.10 — Programa Café da Manha apresentado no dia 30/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 6 noticias

informativo / Leitura das noticias durante | Leitura do boletim: 6 noticias

0 programa

Entrevista com representantes da | Reporter entrevista coordenador da area

Prefeitura da saude sobre programacéo da semana
do idoso.

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno as solicitagdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura

Apresentador comenta sobre programa
de anistia de multas e juros.

Andlise Qualitativa

A andlise dessa edigdo permitiu perceber o aumento da veiculagdo de noticias do
boletim informativo, que nesta edi¢do foi aproveitado em sua totalidade. Além de
serem destaques nas manchetes do programa, foram lidos integralmente e alguns
deles receberam comentérios positivos como o programa de anistia de multas e
juros. Uma das noticias do boletim deu origem ao link ao vivo do programa. O
reporter diretamente do local da programacgédo das comemoragfes da semana do

idoso entrevistou responsavel pelo evento.
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TABELA 8.11 — Jornal Piratininga 12 edi¢éo apresentado no dia 03/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 8 noticias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura: 5 noticias

0 programa

Entrevista com representantes da | Nenhuma

Prefeitura

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno as solicitacdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura

Apresentador comenta sobre trabalho de
pavimentacéo

Andlise Qualitativa

Nesta edicdo do programa, os assuntos relativos a prefeitura tiveram pouca
repercussdo, algumas noticias do boletim foram lidas pelos apresentadores, com
um pequeno destaque apenas para a festa de inauguragdo de pavimentagdo em
bairro da cidade que ocorreria no fim de semana seguinte.
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TABELA 8.12 — Jornal Piratininga 12 edi¢éo apresentado no dia 08/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim
informativo / Leitura das noticias durante
0 programa

Boletim informativo: 6 matérias
Leituras no programa: 4 matérias

Entrevista da

Prefeitura

com representantes

Responsavel pela vigilancia em saude
da cidade fala sobre vacinagéo contra
meningite C.

Reclamagdes a respeito da Prefeitura

Ouvinte reclama de animais soltos nas
ruas

Retorno & solicitagbes de reclamacdes

Servico de comunicagdo esclarece a
reclamacdo do ouvinte sobre animais
soltos.

Comentarios a respeito da Prefeitura

Nenhum

Andlise Qualitativa

Nesta edicdo, as noticias divulgadas pela comunicagdo foram aproveitadas,
gerando notas sobre o tema e entrevista no estudio. A responsavel pela vigilancia
em saude falou sobre a campanha contra meningite, citou o calendéario e esclareceu
davidas de ouvintes. A entrevista foi positiva. Outro ouvinte reclamou a respeito de
animais soltos e o Servico de Comunicagdo informou os procedimentos que 0s
municipes devem tomar e o trabalho do centro de controle de zoonoses. A
intervencdo foi positiva e o apresentador agradeceu a eficiéncia na hora do

esclarecimento.
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TABELA 8.13 — Jornal Piratininga 12 edi¢do apresentado no dia 13/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 5 matérias

informativo / Leitura das noticias durante | Leitura no programa: 3 matérias

0 programa

Entrevista com representantes da | Repdrter entrevista responsével pelo

Prefeitura Servigo de Transito sobre mudangas na
cidade

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma

Retorno as solicitagdes de reclamacgfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura Apresentadores comentam as mudangas
do transito na cidade.

Andlise Qualitativa

Algumas noticias veiculadas pelo boletim informativo foram lidas pelos
apresentadores sem destaque durante o programa. Uma delas deu origem a uma
entrevista ao vivo feita pelo repérter com o responsavel pelo Servico de Transito,
que elencou as mudancas e os beneficios que elas trariam para o trénsito da
cidade. A entrevista foi positiva, mas na volta para o estudio os apresentadores
criticaram algumas dessas alteracoes.
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TABELA 8.14— Jornal Piratininga 12 edi¢cdo apresentado no dia 21/09/10

Analise Morfolégica

Noticias divulgadas no boletim | Boletim informativo: 10 matérias
informativo / Leitura das noticias durante | Leitura no programa: 6 matérias
0 programa

da | Diretora da Escola Municipal de Ensino
Profissionalizante fala sobre atividades

da escola

Entrevista
Prefeitura

com representantes

Presidente da Defesa Civil fala sobre
reunido com moradores de area de risco.

Responsavel pelo Servico de Transito
fala sobre movimentagcdo no final de

semana.
Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma
Retorno as solicitagdes de reclamagfes | Nenhum

Comentarios a respeito da Prefeitura

Apresentador faz sugestbes ao Servico

de Transito da Prefeitura

Andlise Qualitativa

Neste programa o contetudo do boletim informativo foi bem aproveitado: das dez
matérias enviadas, seis delas ou foram lidas durante o programa ou transformadas
em pauta para entrevistas. Uma delas deu origem & entrevista por telefone com a
diretora da Escola Municipal de Ensino Profissionalizante que falou sobre as
atividades realizadas pela escola. A entrevista foi positiva e os apresentadores
enalteceram os cursos e o trabalho realizado pela Prefeitura na area de formacao
profissional. Outra noticia deu origem a entrevista no estidio com o presidente da
Defesa Civil que falou sobre o Plano Preventivo da Defesa Civil. A entrevista foi
positiva, pois esclareceu os ouvintes sobre as providéncias tomadas para aguardar
0 periodo de chuva. A reportagem entrevistou ainda o responsavel pelo Servigo de
Transito que falou sobre o movimento de dnibus turisticos na cidade durante o fim
de semana. No final da entrevista, os apresentadores comentaram de maneira
positiva a organizagdo realizada pelo transito nesse setor, mas pediram
providéncias com relacdo aos semaforos no periodo noturno.




TABELA 8.15 — Jornal Piratininga 12 edi¢éo apresentado no dia 30/09/10
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Andlise Morfoldgica

Noticias divulgadas no boletim
informativo / Leitura das noticias durante
0 programa

Boletim informativo: 6 noticias
Leituras no programa: 4 noticias

Entrevista com representantes da | Nenhuma
Prefeitura

Reclamacdes a respeito da Prefeitura Nenhuma
Retorno as solicitacdes de reclamacgfes | Nenhum
Comentarios a respeito da Prefeitura Nenhum

Analise Qualitativa

Nesta edicédo, a prefeitura teve pouco destaque, houve apenas a leitura de algumas
matérias enviadas no boletim informativo, sem comentarios ou entrevistas.
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5 DISCUSSAO

A utilizacdo da comunicacdo estratégica ndo € um privilégio dos governos
federais. Embora em menor escala, com estrutura mais enxuta e maior dificuldade
financeira, ela também pode ser utilizada por governos municipais. Martinez (2003)
aponta para o fato de que, quanto maior for a cidade e mais préxima das capitais ela
estiver, mais estruturada é a assessoria de comunicacgao da Prefeitura.

No entanto, respeitando os limites geograficos, orcamentérios e culturais, é
possivel estabelecer um modelo de comunicagéo eficiente em municipios de menor
porte. Torquato (2002) elencou dez principios que devem nortear os programas de
comunicacdo governamental. Em nossa analise, pudemos verificar a presenca de
alguns desses principios.

No que se refere a expressdo de identidade, percebe-se que o Servico de
Comunicagdo usa de maneira eficiente os padrbes estabelecidos para o
relacionamento com a midia. A clareza com que presta informagdes colabora para
que, mesmo com a troca de profissionais, exista uma linguagem Unica evitando que
as crises sejam exacerbadas.

Também séo presentes no sistema de comunicacado as bases de cidadanias
citadas por Torquato (2002), isso € percebivel pela estrutura montada, pela
frequéncia com que as reclamagéo séo respondidas e ainda pelos procedimentos
estabelecidos conforme requerem as atribuigdes do Servigo de Comunicagao.

Na andlise do boletim informativo verifica-se a presenca de outro principio: o
de orientacdo aos cidaddos. Fica evidente nos textos que se referem as campanhas
realizadas pela prefeitura e outros temas referentes a fatos de natureza educacional
na area de saude, educacao, meio ambiente, entre outras.

Outro principio utilizado de forma interessante € o da integracdo social.
Torquato (2002) define esse principio como sendo um elo informativo entre a
sociedade e o poder por meio da divulgagcao de informagdes. No caso estudado isso
se da de duas maneiras: na primeira, o boletim informativo traz as noticias que séo
veiculadas pela midia, pois conforme se verifica nos resultados dessa pesquisa, as
noticias divulgadas pela assessoria sdo aproveitadas em sua maioria. Na segunda,

existe por parte do cidaddo que escuta radio uma constante solicitacdo de



74

informacgdes a respeito dos servigos prestados pela administracdo publica (quando a
operagao tapa-buraco chega e meu bairro? Por que mudaram a sinalizagcdo de
transito? Quando sera contratado novo médico para a unidade de saude perto da
minha casa?). Ao responder através da midia as questdes impostas pelo ouvinte, o
Servigo de Comunicagéo estabelece a integragéo social por meio da informagao.

Analisamos o sistema de comunicagdo da prefeitura tendo como base os
parametros apontados por Cheida (2003). Um dos apontamentos feitos pelo autor é
de que os assessores de comunicacdo devem diferenciar a informagéo
administrativa da informacéo politica, identificando as especula¢gdes e evitando que
elas prejudiqguem o sistema de comunicagcdo. Com a observagédo das reclamacoes
feitas através dos programas de radio e respondidas pelo Servico de Comunicagéo
percebe-se que as reclamacdes de conteido administrativo sdo respondidas com
presteza. No entanto, quando a solicitagdo tem viés politico, ndo é especifica com
relagdo a um determinado ponto notando-se pelo discurso, tom de voz do
apresentador ou do ouvinte, um viés politico partidario, a prefeitura ndo presta
esclarecimento sobre o tema.

Esse discernimento sobre informagdo administrativa e politica e identificacdo
de especulagbes € possivel seguindo outro parametro de Cheida (2003): o
conhecimento das forgas politicas partidarias existentes no municipio. Ainda citando
0 autor, percebemos a utilizagéo pelo sistema de comunicag&o da prefeitura de outro
parametro elencado por ele: o do acompanhamento das demandas sociais.

Mais adiante, ao estudarmos o conceito de comunicagdo publica segundo
Branddo (2009), percebemos que, embora ainda no inicio, o sistema de
comunicacdo da prefeitura de Guaratinguetd tende a aplicar os conceitos
estabelecidos pela autora, principalmente no que diz respeito ao principio da
prestacdo de contas.

Assim como define Duarte (2009), a comunicagdo publica deve permitir a
interacdo do cidadado e ser instrumento de didlogo entre as entidades e o publico.
Neste aspecto, uma parte desse conceito € aplicado no relacionamento da imprensa
radiofonica com o poder publico, & medida que ela € utilizada para veicular as
necessidades do cidaddo e estas sdo atendidas. As reivindicagbes ndo séo

atendidas na totalidade, mas em sua maioria, 0 que nNos permite caracterizar esses
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aspectos de comunicacdo publica no sistema de comunicagcdo da prefeitura, e
enfatizar a importancia da midia radiofonica para a realizagdo dela.

Em outro aspecto, o modelo de comunicacao adotado pela prefeitura ainda é
distante da proposta de Novelli (2006) que vé a comunicagcdo publica como
instrumento que vai além da disseminacdo das ag¢des publicas, mas sim como
modelo concebido como parte intrinseca dos projetos e programas desenvolvidos
pelo governo. Percebe-se o atendimento do Servigo de Comunicagéo nas questdes
que dizem respeito diretamente & administracdo, principalmente quando o retorno €
solicitado diretamente, mas néo se verifica a inferéncia deste quando a reclamagéao
parece ter cunho pessoal ou politico e o auxilio do Servigo ndo é solicitado no ar.

Zémor (2009) caracteriza diversos aspectos da comunicagdo publica que
ndo podemos verificar por completo no sistema de comunicagao da prefeitura, mas
no qual percebemos indicios no sentido de se comecar a aplicar esses conceitos na
politica de comunicagdo. O préprio acompanhamento dos programas de radio indica
0 interesse em ouvir as demandas sociais. O retorno dado as reclamagfes do

7

cidadao é outro aspecto positivo para a constituicdo da politica de administracdo
publica, no entanto, ainda é inicial o caminho de troca e partilha no sentido da
providéncia da mesma ser tomado imediatamente. Em alguns casos, essas
solicitagbes ndo sdo so respondidas, como também atendidas, mas o sistema de
comunicacao ainda é usado muito com elo entre o cidaddo e o poder publico, mas
pouco como politica para o desenvolvimento de programas.

Quanto a andlise dos aspectos sobre o assunto do ponto de vista da midia
radiofonica, Lopes (2001) aponta que a relagdo da midia com o poder publico
ganhou novo contexto a partir da abertura da democracia. Se antes a midia era
censurada, agora possui liberdade para fazer criticas. Na andlise dos programas de
radio, percebe-se liberdade no sentido de se veicular as reclamagdes, muitas vezes
indignadas de ouvintes, mas com exce¢do de alguns apresentadores, a maioria
procura ser cuidadosa quanto as criticas diretas a administracéo.

O autor afirma que a cobertura politica envolve o conjunto de tensdes
sociais, o0 histérico politico do veiculo e ainda as percep¢des da sociedade sobre o
tema. Essa visdo é também corroborada por Conti (1999). Nesse aspecto, percebe-
se que na midia radiofénica de Guaratinguetd, ndo s6 a historia e as motivacdes

politicas do veiculo sdo levadas em conta, como também pelas caracteristicas
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peculiares do radiojornalismo na cidade, a formacao politica ideologica dos préprios
jornalistas que apresentam o programa € importante.

Diferentemente do que aponta Seabra (2003), as estruturas dos programas
de rédio da cidade sdo bem mais enxutas. O apresentador em sua maioria € 0
proprio apurador e editor da noticia. Os programas contam com um produtor (que
trabalha como pauteiro, redator e em alguns casos como repdrter). No entanto,
percebe-se um poder maior por parte do apresentador, que mesmo auxiliado pelo
produtor ndo responde diretamente a superiores na &rea jornalistica e conduz o
programa conforme seus critérios.

Ortriwano (1985) afirma que as principais caracteristicas do radiojornalismo
sdo informacao agil, noticiosa e de servigos. Neste aspecto, ao permitir a interagéo
do ouvinte, estabelecer o contato com o poder publico e ir diretamente ao local das
reclamacgdes para constatar ‘in loco’ a veracidade da mesma, o radiojornalismo da
cidade atende aos aspectos fundamentais dos conceitos estabelecidos pela autora.

Barbeiro e Lima (2003) caracterizam a internet como sendo um marco na
mudanca da maneira de se fazer radio. Os autores dizem que os programas de radio
ndo serdo mais apenas transmissores de programas em audio e terdo que possuir
conteddo voltado para internautas. Nesse sentido, o radiojornalismo da cidade
caminha lentamente, mas a internet é utilizada de outra maneira: a maioria das
reclamacbes no programa € feita por meio de comunicadores instantaneos via
internet e a propria relagédo entre a midia e o poder publico é intermediada pelo uso
dessa ferramenta, mais rapida e econémica do que o telefone.

Conceituada a comunicagdo governamental e publica e o papel da midia
radiofénica na divulgacdo dela, analisemos o trabalho da assessoria de imprensa.
Duarte (2003) relata a ocorréncia de um problema nessa relagéo: o duplo-emprego.
Em cidades do interior, onde os jornalistas participam mais ativamente do meio
politico, pertencendo inclusive a partidos, essa caracteristica é evidenciada. Das trés
emissoras analisadas, uma delas possui profissionais que atuam na administragéo
publica.

Martinez (2003) afirma que o0s governos municipais sdo carentes de
estruturas bem montadas de assessoria de imprensa e que essas costumam
trabalhar no improviso, principalmente porque critérios politicos sédo usados na hora

da nomeacédo dos profissionais. A pesquisa demonstrou que, a administracéo tem
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critérios mistos de nomeacgdo: todos os profissionais contratados s&o jornalistas
formados. Um deles atua em veiculo de comunicacdo, mas gerencia o aspecto
politico da comunicacao ficando a critério de um jornalista contratado apenas pela
prefeitura os trabalhos relativos & assessoria de imprensa.

A andlise do programa de radio no qual atua o jornalista com duplo emprego,
permite a seguinte observagdo: ndo existe censura com relagdo a veiculagdo de
noticias negativas da administragdo publica, mas percebe-se uma maior agilidade
para dar as respostas sobre estas em relagdo aos outros programas.

Tendo como base os autores referenciados, foi possivel com relacdo as
hipéteses estabelecidas pela pesquisa as seguintes observagoes:

- Confirmar a hipotese de que a midia radiofénica € um veiculo de
comunicagdo que ajuda o cidaddo na busca de informagdes a respeito da
administragdo municipal, uma vez que elas divulgam as noticiam veiculadas pela
assessoria e levam as solicitac6es do cidaddo ao conhecimento do poder publico.

- Confirmar em parte que o relacionamento da imprensa da cidade é positivo
uma vez que em alguns casos o Servico de Comunicagdo colabora para 0s
esclarecimentos solicitados pelo ouvinte, mas ndo responde as criticas diretas dos
apresentadores quando néo séo acionados diretamente.

- Confirmar que as estratégias utilizadas pelo Servigo de Comunicacéo para
construgdo da imagem da administragdo municipal sdo eficientes e eficazes,
colaborando para a geragéo de uma imagem positiva perante a imprensa e a opiniao
publica, mesmo tendo algumas solicitagcdes ndo atendidas, a andlise do conjunto das

atividades realizadas permitem essa afirmacgéao.
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CONCLUSAO

Em um mundo cada vez mais globalizado, a comunicagéo se torna
gradativamente mais importante nas relagbes entre o homem e as entidades. O
acesso a informacdo facilitado pela maneira dos veiculos de comunicacdo atuarem
frente as novas tecnologias origina a necessidade de um sistema de comunicagéo
eficiente.

Discutir a comunicacdo governamental ndo é facil. De maneira geral, nas
instituicdes publicas do Brasil predomina o uso da comunicagdo como interesse
politico, nos moldes arcaicos da comunicacdo governamental. O surgimento do
conceito de comunicacdo publica amplia o debate e insere o pensamento nos
profissionais da area na necessidade da articulacdo de um sistema de comunicac¢ao
voltado para o interesse publico, menos politico partidario, mais abrangente, como
instrumento de dialogo e participacdo popular.

Na administracdo municipal, a aplicagdo desse conceito pode parecer
utépico se levarmos em conta a disponibilidade or¢gamentaria, a historia das relacdes
politicas entre midia e poder publico e ainda a realidade existente na maioria das
cidades brasileiras. No entanto, respeitando todos esses limites, a pesquisa
possibilitou perceber que é possivel um sistema de comunicagdo municipal ter como
base os preceitos da comunicacdo publica, ndo em sua totalidade, mas em grande
parte no gerenciamento das politicas de comunicacéo.

E evidente, que um administrador precisa utilizar a comunicagéo como base
para a construcdo de sua imagem e da imagem de seu governo, e que as
motivacdes politicas existem e sdo até legitimadas pelo ponto de vista dessa
necessidade. No entanto, ela ndo precisa e ndo é exclusiva na politica de
comunicacao de Guaratinguetd. A visdo politica existe da mesma maneira que existe
a preocupacdo em tornar publico aquilo que é de interesse do cidad&o, tendo como
base o respeito a verdade e a legitimidade.

A histdria do relacionamento da midia com a administracéo publica também
deve ser considerada para as conclusfes da pesquisa. Nao se rompm tradigdes, néo

se muda uma realidade bruscamente, mas se constroi paulatinamente uma relagéo
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mais soélida, menos subserviente e mais produtiva a medida que se profissionaliza o
servi¢co de assessoria de imprensa.

Pode-se considerar, tendo como base as atribuigbes propostas pelo Servigo
de Comunicacédo da Prefeitura explicitado no site da prefeitura, que em relagéo ao
relacionamento com a imprensa, o setor cumpre o papel proposto e articula por meio
de suas atividades, uma relagdo positiva com esta.

Entre as atribuigcbes, a divulgagdo dos acontecimentos e dos servigos
prestados pela administracdo ocorre diariamente e a midia radiofénica exercita um
papel de contribuicdo importante para esses fatos chegarem ao conhecimento do
cidaddo. Ao responder as solicitagdes da imprensa, ajudar na marcagado de
entrevistas, esclarecer as duvidas da midia, o sistema de comunicacdo da prefeitura
torna-se eficiente elo entre o cidaddo e a midia e os agentes do setor publico.

E possivel observar que mesmo com as estruturas enxutas que O0S
municipios possuem na area de comunicac@o é possivel estabelecer uma politica
eficiente na area. O trabalho de profissionais sérios, a boa vontade politica
administrativa e a construcdo de um bom relacionamento com a midia permitem a
aplicacéo do conceito de comunicagao publica.

Ainda que o municipio pesquisado engatinhe na aplicagéo desse conceito, a
andlise mostrou que a partida foi iniciada. Alguns parametros positivos foram
notados no estabelecimento das politicas de comunicacdo. Existem critérios no
funcionamento do sistema que indicam forte viés na busca da exceléncia de
comunicagao.

A intengcdo desta pesquisa era a de diagnosticar esse cenario. Descobrir
como o trabalho é realizado e contribuir para uma reflexdo por parte dos
profissionais, ndo s6 do sistema analisado, como também sobre a importancia de se
modernizar as comunicacfes nas prefeituras voltadas para o viés da comunicacao

publica.
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