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Resumo

Este artigo aborda uma experiéncia de intervencao com grupos, tendo como perspectiva o trabalho socio
educativo com familias. Essa experiéncia foi construida ao longo da minha atuacao com grupos de familias em
vulnerabilidade social, assessorias para equipes de profissionais (assistentes sociais, psicologos, terapeutas
ocupacionais) que vivenciam em sua pratica a abordagem grupal e, na docéncia, ministram a disciplina de
Supervisao Académica de Estagio. As politicas sociais brasileiras se apresentam hoje como mecanismos
compensatorios de enfrentamento da pobreza, embora a proposta seja desse enfrentamento. Nesse contexto,
0 assistente social sempre ocupou um lugar na execucao das politicas sociais e hoje, com os avancos da
profissao, tem construido e aperfeicoado instrumentos técnico-operativos para uma atuacao mais
competente, voltada para a conquista dos direitos e da cidadania da populacdo. Nesse sentido, as diversas
expressoes da questdao social apresentada ao assistente social vém exigindo respostas concretas,
principalmente no que se refere a intervencao profissional. A proposta é apresentar uma estratégia de como
trabalhar com familias em grupo, de forma global, integrando a discussao de temas, a dinamica interna do
grupo e a individuacdao de seus membros e propor procedimentos de planejamento das acoes com grupos.

Abordo a concepcao de grupo, a familia como participante ativa do grupo, as dificuldades dos profissionais na
coordenacao dos grupos, a importancia da definicio dos objetivos profissionais para o trabalho e as
dimensoes a serem trabalhadas no grupo e a sua operacionalizacao. Esse trabalho se dirige aos assistentes

sociais e profissionais que tém em sua atuacao, o trabalho com grupos.
Palavras-Chave: Grupo, Familia, Acao Profissional do Assistente Social.
FAMILIES: AN EXPERIENCE IN GROUP WORK

Abstract

This paper boards an experience of interventions with groups, having as an perspective the socio educative
work with families. This experience was built through out my work with family groups in social vulnerability,
consultantship for teams of professionals (social assistants, psychologist, occupational therapeutics ) with have
group boarding in their practice and in teaching the discipline as a Stage Academic Supervisor. The Brazilian
social politics with in our days show themselves as compensatory mechanisms for facing the poverty although
their purpose is facing poverty itself. In this context the social assistant always had its place in the execution of
the social politics and today with the progress of the profession they have been building and improving tecno-
operatives tools for a more competent action focused on the gain of the rights and citizenship of the
population. In this way the many expressions of the social issue presented to the social assistant have

demanded concrete answers mainly in those referring to the social intervention. The proposition is to present
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a strategics of how to work with families groups in a global way integrating the discussion of themes, the
internal dynamics of the group and the singularities of its members proposing planning procedures of the
actions with groups. | board the conception of the group, the family as a active participant of the group, the
difficulty of the professionals in the coordination of the groups and the importance of the definitions of the
professional’s goals for the work and finally board the dimension to be worked in the group and the
operational being of the work. This paper is for the social assistants and professionals that have its field of

action the work with groups.

Key words: Group, family, professional action of the social assistant.

INTRODUCAO

Este artigo aborda uma experiéncia de intervencao com grupos, tendo como perspectiva o
trabalho socio educativo com familias. Essa experiéncia foi construida ao longo da minha atuacao
com grupos de familias em vulnerabilidade social, assessoria para equipes de profissionais
(assistentes sociais, psicologos, terapeutas ocupacionais) que vivenciam em sua pratica a
abordagem grupal e, na docéncia, ministram a disciplina de Supervisao Académica de Estagio.

Por que falar do trabalho com grupos?

As politicas sociais brasileiras se apresentam hoje como mecanismos compensatoérios de
enfrentamento da pobreza, embora a proposta seja desse enfrentamento. Nesse contexto o
assistente social sempre ocupou um lugar na execucao das politicas sociais e hoje, com os avancos
da profissao, tem construido e aperfeicoado instrumentos técnico-operativos para uma atuacao
mais competente voltada, para a conquista dos direitos e da cidadania da populacao.

Nesse sentido, as diversas expressoes da questao social apresentada ao assistente social
vém exigindo respostas concretas, principalmente no que se refere a intervencao profissional.

O trabalho com grupos pode trazer resultados mais consistentes, a possibilidade de se
vivenciar a cooperacao, fortalecendo vinculos entre os membros; pode ser também um caminho
para a participacao na defesa e conquista de direitos. Para tanto é fundamental que dentre varios
outros aspectos, o profissional conheca e domine como se da o processo grupal e nao somente
discuta temas de interesse do grupo.

A proposta desse artigo € apresentar uma estratégia de como trabalhar com familias de
forma dinamica e global, integrando a discussao de temas, a dinamica interna do grupo e a
individuacao de seus membros e propor procedimentos de planejamento das acoes com grupos.

Inicialmente, faco uma breve reflexao sobre a concepcao de grupo, discuto a familia como
participante ativa do gdrupo, as dificuldades dos profissionais na coordenacao dos grupos e a
importancia da definicio dos objetivos profissionais para o trabalho; finalmente abordo as
dimensoes a serem trabalhadas no grupo e a sua operacionalizacao.

Esse trabalho se dirige aos assistentes sociais e profissionais que tém em sua atuacao o

trabalho com grupos.
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Esse artigo pretende contribuir para uma acao mais qualificada do assistente social e de
outros profissionais que ja atuam, ou pretendem atuar com grupos, em sua acao profissional junto

as politicas sociais.

CONCEPCAO DE GRUPO

O trabalho com grupos sempre esteve presente na atuacao do assistente social e hoje é
uma estratégia de intervencao, que vem sendo cada vez mais utilizada e repensada frente as
demandas da populacao e as perspectivas que as politicas publicas vém apresentando,
principalmente a de Assisténcia Social.

Quando me refiro as demandas da populacao, quero dizer aquela que é atendida pelo
assistente social, a qual nao tem conhecimento ou nao sabe como buscar seus direitos, cansada de
passar por varios profissionais e/ou instituicoes e ter que repetir sua historia para justificar a sua
necessidade. Refiro-me ainda a populacao que participa de Programas Sociais nos quais a
participacao no grupo é uma exigéncia do programa, para o recebimento de um beneficio ou
aquela populacao que nao demonstra interesse em reunidoes de grupo, quando o objetivo é
discutir a importancia da participacao e organizacao para a defesa de seus direitos. Sao familias
que vivem em seu dia a dia a violéncia, a dependéncia quimica de seus membros, a baixa estima,
a falta de qualificacao profissional, o trabalho informal como fonte de renda, entre outros. Por
outro lado, ha o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que propde a concretizacdo da
assisténcia social como um direito, quebrando a 6tica da assisténcia social como ajuda moral. Um
sistema que é concebido pela Politica Nacional de Assisténcia Social - (PNAS/2004), como aquele

que:

Define e organiza os elementos essenciais imprescindiveis a execucao da politica de assisténcia
social possibilitando a normatizacao dos padroes nos servicos, qualidade no atendimento,
indicadores de avaliacao e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede sdcioassistencial e, ainda,

0s eixos estruturantes e de subsistemas conforme aqui descritos [...]1 (BRASIL, 2004, p. 33)

Conforme prevé o PNAS/2004, a qualidade de atendimento é essencial para se implantar o
SUAS e atender, com qualidade implica dentre varios aspectos, a ética e a clareza dos objetivos
profissionais, no desenvolvimento do trabalho realizado com a familia, sujeito da Politica de
Assisténcia Social no Brasil.

A abordagem grupal como um instrumento técnico-operativo do assistente social deve ser
considerada “ndao somente em seus aspectos técnicos - referentes ao ‘fazer’ - mas também em
suas implicacoes socio-politicas da pratica da qual ele potencializa as acoes, viabilizando uma
intervencao que tem uma direcao social situada no movimento contraditorio da sociedade.”
(TRINDADE, 2004, p. 39)

A partir das reflexdes de minhas experiéncias com grupos, seja com familias, ou com

profissionais que coordenam grupos de familias e/ou com seus representantes (mulheres,

REVISTA CIENCIAS HUMANAS, UNITAU. Volume 1, nimero 2, 2008. 3
Disponivel em http://www.unitau.br/revistahumanas.




REVISTA CIENCIAS HUMANAS - UNIVERSIDADE DE TAUBATE (UNITAU) - BRASIL - VOL. 1, N. 2, 2008.

adolescentes, idosos, etc.) em uma perspectiva socio educativa, implica, entre outros aspectos a
concepcao que o profissional tem para si de grupo, porém é desejavel que, independente da
formacao tedrica ou técnica do profissional envolvido com o trabalho com grupos, ele esteja
capacitado a reconhecer a variedade e diversidade de situacoes que se apresentam na abordagem
grupal. E importante que o profissional tenha a disponibilidade e capacidade critica e reflexiva para
nao se deixar influenciar por aspectos aparentemente relevantes, mas que nao revelam, com
clareza, a trama de relacoes inerentes a vivéncia de grupo. (GOMES, 1996, p. 33)

Tomo como referéncia para conceituar grupo, Enrique Pichon Riviere, quando diz que:

Grupo é todo conjunto de pessoas ligadas entre si por constantes de tempo e espaco, e articuladas
por sua mutua representacao interna, que se propoe explicita ou implicitamente uma tarefa que
constitui sua finalidade. Podemos dizer, entao, que estrutura, funcao, coesao e finalidade,
juntamente com o nimero determinado de integrantes, configuram a situacao grupal, que tem seu

modelo natural no grupo familiar. (PICHON RIVIERE, 1982, apud PEREIRA, 2002, p. 284-285)

[...] um conjunto restrito de pessoas que, ligadas por constantes de tempo e espaco, e articuladas
por sua mutua representacao interna, se propoe de forma explicita ou implicita a uma tarefa, que
constitui a sua finalidade, interatuando através de complexos mecanismos de assuncao e
distribuicao de papéis. (PICHON-RIVIERE, 1980, apud MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL...,
2006, p. 38).

O ser humano é um animal gregario. Nao pode evitar ser membro de um grupo, ainda naqueles
casos em que sua pertinéncia ao grupo consista em comportar-se de modo que dé a sensacao de

nao pertencer a grupo algum. (PICHON RIVIERE, 1994, apud GOMES, 1996, p. 33)

Ainda conceituando grupo, Gomes (1996, p. 33) diz que é “resultado da interseccdo da
historia dos grupos com a historia dos seus individuos e seus mundos internos, suas projecoes e
transferéncias na sociedade em que estao inseridos”. No grupo ha uma interdependéncia entre o
movimento inter relacional (aspectos conscientes do grupo), movimento intra-psiquico (aspectos
inconscientes do grupo) e 0os meio externo no grupo (aspectos socio-culturais).

Pichon-Riviére teve influéncias de estudiosos sobre o trabalho com grupos, dentre eles
destaco Kurt Lewin que se refere a Teoria do Campo Grupal. “Ele [Kurt Lewin] postulava que
qualquer individuo, por mais ignorado que seja, faz parte do contexto do seu grupo social, o
influencia e é por este fortemente influenciado e modelado”. (ZIMERMAN; OSORIO, 1997, p. 24)

Bion, também influenciou Pichdn-Riviere, quando criou 0s conceitos originais acerca da

dinamica do campo grupal com seus conhecidos pressupostos basicos - dependéncia, luta e fuga.

O campo grupal que se forma em qualquer grupo se processa em dois planos: um é o da
intencionalidade consciente e o outro o da interferéncia de fatores inconscientes. O primeiro é
denominado por Bion (1965) como ‘grupo de trabalho’, pela razao de que nele todos os individuos

integrantes estao voltados para o éxito da tarefa proposta. Subjacente a ele esta o segundo plano,
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que o aludido autor chama de ‘supostos basicos’, regido por desejos reprimidos, ansiedades e
defesas, e que tanto pode se configurar com a prevaléncia de sentimentos de dependéncia, ou de
luta e fuga contra os medos emergentes, como de uma expectativa messianica, etc. £ claro que, na
pratica estes dois planos nao sao rigidamente estanques, pelo contrario, entre eles costuma haver

superposicao e uma flutuacao. (ZIMERMAN, 2000, p. 84)

Faco mencao a Kurt Lewin e W. R. Bion para a compreensao das bases da teoria dos
grupos operativos de Pichon-Riviere.

O trabalho com grupos operativos consiste em buscar coeréncia entre o pensar, sentir e
agir. E partir do que o grupo traz como manifesto explicito que se pode chegar ao manifesto
implicito. A proposta é promover mudancas individuais e nas relacées grupais. Os momentos do

grupo operativo pensado por Pichén-Riviere sao: Pré-Tarefa, Tarefa e Projeto.

Na pré-tarefa (grifo nosso) se concentra a resisténcia a mudanca; é aqui que observamos nos
grupos o predominio das ansiedades e medos basicamente frente ao desconhecido que
obstaculizam o “entrar na tarefa”. Encontramos também o predominio da dissociacao entre o agir, o
sentir e o pensar. [...J0 momento da tarefa (grifo nosso) consiste na elaboracao da ansiedade
provocada pela mudanca e na integracdo do pensar, sentir e agir. E na tarefa que se consegue
abordar o objeto de conhecimento de forma a romper com as pautas estereotipadas que estancam a
mudanca e bloqueiam a comunicacao. Aqui se da o insight através da elaboracao dos medos
basicos. [...] O projeto (grifo nosso) é o que aparece emergindo da tarefa. (ZIMERMAN; OSORIO,
1997, p. 97-98)

Berstein (1989) diz que, na proposta de Pichon-Riviere, da-se a articulacao de dois niveis
no grupo: a verticalidade e a horizontalidade. A verticalidade esta relacionada com a historia
individual de cada integrante, que permite assumir certos papéis que foram adjudicados pelos
demais. A horizontalidade é compartida pelo grupo, o denominador comum que os unifica, que
pode ser de natureza consciente ou inconsciente.

O ser humano é um ser social que participa de grupos desde seu nascimento, do grupo
familiar, da escola, do trabalho, entre outros. Pensar 0 grupo na perspectiva socio-educativa
desenvolvida em instituicoes é valorizar uma pratica que sempre foi realizada pelo assistente
social, porém hoje, com foco ndo somente na participacao e organizacao para defesa de direitos,
mas também no fortalecimento dos vinculos afetivos da familia e de seus membros.

O Ministério do Desenvolvimento Social, em seu guia de orientacoes técnicas para o

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, afirma que:

O grupo socioeducativo para as familias € um excelente espaco para trocas, para o exercicio da
escuta e da fala, da elaboracao de dificuldades e de reconhecimento de potencialidades. Contribui
para oferecer aos cidadaos a oportunidade de melhor viver os seus direitos dentro de um contexto
de protecio mutua, afeto, desenvolvimento pessoal e solidariedade. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL..., 2006, p. 39)
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Ha uma interdependéncia nas relacoes entre os membros de um grupo, quando um afeta
e é afetado pelo outro e também em relacao ao que cada membro traz de sua propria historia; na
familia também essa dinamica pode ser percebida. No trabalho com a familia e/ou com seus
representantes ¢ fundamental o fortalecimento de vinculos entre seus membros e entre o
protaganismo de cada um.

Superar a perspectiva de treinamento de relacoes humanas, como hipotese para o
ajustamento na sociedade e enfatizar a capacitacao do individuo, de modo que ele possa se
colocar critica e autonomamente na relacio com o meio social, talvez seja a tarefa primordial

daqueles que pretendem uma abordagem de grupo. (GOMES, 1996, p. 33)

A FAMILIA COMO PARTICIPANTE ATIVA NO GRUPO

O grupo pode ser formado tanto com familias como com representantes das familias.
Grupo com familias sao grupos em que participam varios membros de uma mesma familia; pode
haver presenca de crianca, adolescente, idoso juntamente com outras familias e seus membros. Ja
0 grupo com representantes das familias sao grupos formados por segmentos formados de
mulheres, homens, idosos, criancas, adolescentes, deficientes, etc.

E importante, para o trabalho de grupo, considerar o modelo de familia que os
participantes tém como referéncia e o modelo vivido nas condicoes reais de seu dia a dia. Esse
modelo tem forte influéncia nas relacoes familiares cotidianas. Refiro-me ao padrao pai, mae e
filhos, em uma relacao hierarquizada, em que ha o provedor e o cuidador, aquele que manda e o
outro que obedece, o padrao de familias felizes. E um modelo cristalizado pelas familias que,
muitas vezes, sao tidos como “o certo” que segue por tras do que € vivido por elas. Na formacao
desse modelo, ha influéncias das tradicoes, instituicoes, meios de comunicacao e até mesmo dos
grupos sociais das familias. Sao influéncias culturais e sociais amplas e restritas ao contexto
familiar.

A familia que se vive como diz Szymanski (2001, p. 27) “refere-se aos modos de agir
habituais dos membros de uma familia. E a que aparece no agir concreto do cotidiano e que
podera ou ndo estar de acordo com a familia pensada.” £ um vivido fruto das condicdes sociais
impostas pela sociedade e da repeticao de padroes aprendidos na familia de origem.

Compreender a familia pensada como modelo e a familia vivida na percepcao da propria
familia pode abrir caminhos para sua participacao ativa no grupo, possibilitando o refletir sobre o
vivido e descobrir novos modos de ver o0 mundo, as pessoas, as relacoes.

O ciclo de vida familiar também é outro aspecto a ser considerado no trabalho com

familias em grupo. A Politica Nacional de Assisténcia Social diz:

[...] as transformacoes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a ordem econémica, a
organizacao do trabalho, a revolucao na area da reproducao humana, a mudanca de valores e a

liberalizacao dos habitos e dos costumes, bem como ao fortalecimento da I6gica individualista em
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termos societarios, redundaram em mudancas radicais na organizacao das familias. [...] Essas
transformacoes, [...] desencadearam um processo de fragilizacao dos vinculos familiares e
comunitarios e tornaram as familias mais vulneraveis. A vulnerabilidade a pobreza esta relacionada
nao apenas aos fatores da conjuntura econdomica e das qualificacoes especificas dos individuos, mas
também as tipologias ou arranjos familiares e aos ciclos de vida das familias (grifo nosso). (BRASIL,

2004, p. 36)

A familia passa por fases que se apresentam com caracteristicas proprias, que exigem um
enfrentamento muitas vezes dificil. Ao se constituir o casal, varios sao os aspectos que vao
interferir na relacao conjugal, dentre eles a interferéncia da familia de origem de cada um,
principalmente quando o casal é de adolescentes. Em uma familia com filhos pequenos, o foco
inicial sao os cuidados com a crianca. Assim, conciliar um momento para o casal acaba sendo uma
das tarefas mais dificeis. £ aqui que as separacoes podem ocorrer. Na familia com filhos
adolescentes os pais se voltam para a propria adolescéncia em que viveram e muitas vezes nao
sao flexiveis diante do novo que seus filhos adolescentes trazem para o contexto familiar. Esta
situacao pode criar conflitos e distanciamentos entre pais e filhos. Na fase em que os pais se
tornam idosos, a possibilidade de doencas e de um cuidado maior por parte dos filhos é um fato
dificil de ser enfrentado. Nesse momento podem reascender conflitos mal resolvidos entre pais e
filhos que vao resultar muitas vezes em conflitos sobre quem vai cuidar dos pais. Podem ainda
nesta fase os pais virem a assumir economicamente a familia dos filhos e os filhos virem a residir
com os pais, trazendo situacoes conflituosas no ambiente familiar. Essas sao algumas das questoes
a serem consideradas e trabalhadas com a familia para sua participacao ativa no grupo. Veja o que

diz o guia de orientacoes técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social:

Os grupos sao uma “rede de vinculos, comunicacao e poder” e o que faz a diferenca entre eles é
justamente a forma como organizam tais vinculos. O trabalho com grupos, portanto, tem um grande
potencial de mobilizacao, aprendizagem e reflexao, sendo necessaria uma coordenacao que
potencialize e colabore com o processo do grupo. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL...,
2006, p. 38)

Nao basta provocar a familia para que participe do grupo a partir do levantamento de seus
interesses. Trabalhar com grupo exige do profissional uma capacitacao técnica para olhar a familia
pensada e vivida na percepcao da familia e do proprio assistente social e o ciclo de vida familiar

em que 0s membros se encontram.

DIFICULDADES DOS PROFISSIONAIS NA COORDENACAO DE GRUPO

Coordenar grupos com familias e/ou com seus representantes nao € uma tarefa facil.
Tanto as questoes institucionais como as proprias demandas apresentadas pelo grupo vao compor
o rol de dificuldades que os assistentes sociais vao encontrar na coordenacao de grupos. Dentre as

dificuldades institucionais pude observar:
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- Acimulo de trabalho realizado pelo assistente social, em virtude de outras demandas
institucionais, como coordenar outros projetos;

- Realizacao de outras tarefas, além da coordenacao de grupo, reduzindo o tempo para
planejamento das acées com 0s grupos;

- Mudancas nas diretrizes institucionais para o trabalho de grupo;

- Numero elevado de participantes no grupo, entre trinta a sessenta pessoas;

- Troca constante de coordenadores no grupo;

- Falta de recursos materiais (equipamentos audiovisuais, materiais de escritorio, material
especifico para os temas discutidos no grupo, etc) para o desenvolvimento das atividades;

- Local adequado para realizacao das reunioes e atividades;

- Estar sozinho para planejar, divulgar e executar o trabalho de grupo com familias;

- Aceitacao e valorizacao do trabalho de grupo pela instituicao;

- Visao fragmentada de familia pela instituicao;

- Relacao de dependéncia, criada pela instituicao, com a familia em relacao aos servicos
prestados.

Estas questoes vao impor ao assistente social a mediacao entre os objetivos institucionais,
profissionais e do proprio grupo. A compreensao das requisicoes postas aos assistentes sociais esta
permeada pelas demandas da familia e pela caracterizacao das intervencoes sociais que se
propoem a enfrentar nas manifestacoes da questao social. (TRINDADE, 2004, p. 39)

A autonomia do grupo, resisténcias a mudancas, integracao entre os membros, inclusao
de novos membros, medos em relacao ao grupo, cognicao, limites, comunicacao, conflitos entre
0s membros do grupo, participacao e organizacao do grupo em uma dimensao mais coletiva sao
algumas das situacOes enfrentadas na coordenacao de grupo pelo assistente social e que vao
exigir competéncia técnica para lidar com elas. O manejo dessas situacoes vai possibilitar o
fortalecimento dos vinculos entre os membros do grupo e o envolvimento em questdoes mais
coletivas na defesa dos direitos sociais.

Embora a coordenacao de grupos faca parte das atividades desempenhadas pelo
assistente social, o que se percebe sao dificuldades de planejamento, de ordem técnica e até
mesmo de ordem pessoal do profissional. Foi a partir das observacoes dessas dificuldades que fui
construindo uma forma de trabalhar com grupos que integra as dimensoes grupal e individual
conectando com os temas abordados no grupo. Essa forma traz maior eficiéncia e eficacia da acao
profissional com as familias.

O planejamento das atividades com o grupo de familias envolve desde a elaboracao de
um projeto com o0s objetivos claramente definidos, a preparacao dos temas a partir do
levantamento de interesses do grupo até a organizacao e operacionalizacao das reunioes.
Dependendo do grupo e da instituicao na qual o profissional se situa, as dificuldades podem variar.
Nas experiéncias que tive, assessorando equipes de profissionais que atuam em creche e grupos

de convivéncia de idosos observei as seguintes dificuldades:
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- Falta de criatividade para planejamento das atividades e o carater informativo das
reunides, em funcao do longo tempo de permanéncia na coordenacao, de um mesmo grupo;

- Falta de clareza nos objetivos profissionais para o trabalho de grupo;

- Falta de conexao entre os temas abordados e dos temas com 0 momento em que 0
grupo se encontra.

- Manutencao do interesse pela participacao dos membros no grupo;

- Dificuldade de conciliacao entre coordenar e registrar os fatos importantes acontecidos
no grupo;

A questao técnica esta relacionada ao manejo do profissional com as diversas situacoes
surgidas no campo grupal. Este manejo vai além do uso de técnicas de dinamica de grupo, implica
em identificar, compreender e trabalhar essas situacoes com o proprio grupo. Isso requer do
assistente social um conhecimento especifico do trabalho com grupos e uma supervisao
profissional. A pessoa do assistente social também deve ser considerada, pois € ela que coordena
0 grupo e vai imprimir o seu proprio estilo no manejo com o grupo.

Zimerman e Osorio (1997) referem-se aos atributos de um coordenador de grupo, dizendo

ser:

Impossivel dissociar um adequado manejo técnico em qualquer modalidade de grupo, sem que haja
uma simultanea atitude interna na pessoa real do profissional.

Assim, além dos necessarios conhecimentios (provindos de muito estudo e leituras), de habilidades
(treino e supervisao), as atitudes [...] sao indispensaveis, e elas sao tecidas com alguns atributos e

fungdes [...1. (ZIMERMAN; OSORIO, 1997, p. 40)

Dentre as atitudes citadas pelos autores destaco as seguintes: gostar e acreditar em
grupos, empatia, comunicacao, ser verdadeiro e ter senso de humor.

Varias sao as dificuldades do profissional para lidar com as situacoes que surgem no
grupo: resisténcias do grupo, papéis desempenhados pelos membros do grupo, lideranca, a
representatividade do grupo em foruns e conselhos de direitos, conflitos, queixas, formacao de
subgrupos (panelinhas), fechar as discussoes realizadas no grupo, interpretar a dinamica implicita
apresentada pelo grupo, administrar expectativas do grupo e a viabilidade para realiza-las, lidar
com as diferencas de pensamento, tendo como base o objetivo comum do grupo.

A pessoa do coordenador é o recurso mais precioso que se tem quando se trabalha com
grupo. O que quero dizer? Embora o profissional precise do conhecimento e outros atributos para
coordenar um grupo, o que vai fazer a diferenca é a pessoa do coordenador, suas reacoes, seus
valores e as atitudes que exibe (COREY, 1983). As dificuldades que envolvem a pessoa do
coordenador que observei foram:

- Falta de experiéncia no trabalho com grupos;

- Dificuldade em dizer “nao” para o grupo em situacoes que necessitam de limites;

- Envolvimento afetivo com o grupo interferindo nas acoes profissionais;
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- Administracao das cobrancas do grupo em funcao do vinculo afetivo criado entre o
coordenador e o grupo;

- Vivenciar na propria familia as mesmas situacoes surgidas no grupo;

- Ansiedade do coordenador pelo crescimento do grupo atropelando acoes;

- Exigir responsabilidade e compromisso de membros do grupo que dispersam a reuniao;

- Falar de sentimentos com o grupo;

- Abordar temas com o grupo, como morte, envelhecimento, sexualidade;

- Interagir com o grupo durante o desenvolvimento de dinamicas, cujo objetivo é estimular
a representatividade em foruns e conselhos de direitos;

- Nao priorizacao do trabalho com o grupo pelo proprio profissional;

- Lidar com as situacoes surgidas no grupo referentes ao processo grupal;

- Medo de nao atingir os objetivos profissionais do trabalho com as familias;

- Acomodacao do coordenador no tipo de trabalho desenvolvido;

- Lidar com a autoridade.

A busca pelo auto conhecimento pelo assistente social vai possibilitar ao proprio
profissional administrar de maneira mais adequada aquelas situacoes de grupo em que suas

dificuldades mais se evidenciam.

OBJETIVOS PROFISSIONAIS

No trabalho com familias, utilizando a abordagem grupal, os objetivos profissionais sao
muitas vezes confundidos com os objetivos institucionais pelo qual o assistente social esta
inserido. Ha dois aspectos para se compreender; um diz respeito ao que a instituicio determina
que deva ser o objetivo do trabalho com familias e outro se refere ao que o profissional deseja
atingir para a familia no trabalho de grupo. No primeiro ha que pensar qual é de fato a concepcao
da instituicao sobre o trabalho de grupo com a familia e as perspectivas pensadas para esse
trabalho. Trindade (2004) faz referéncia ao contexto atual, em que 0s assistentes sociais sao

requisitados para atuar:

Na esfera publica estatal os assistentes sociais continuam requisitados para atuar na prestacao direta
de servicos sociais nas instituicoes publicas, porém, as condicoes de efetivacao desses servicos -
notadamente a tensao universalizacao/seletividade - recolocam essa conhecida demanda. A
desvalorizacao politica e financeira das instituicOes estatais tém dificultado o encaminhamento do
trabalho profissional alinhado com a expansao das garantias relativas aos direitos sociais. Por isso,
ainda que a pratica de prestacao de servicos aparentemente permaneca a mesma, ela esta

tangenciada por novas determinacoes. (TRINDADE, 2004, p. 38)

E preciso conhecer as determinacdes socio-historicas em que atua o profissional para a
construcao dos objetivos profissionais.
O Projeto Etico Politico da profissao deve ser a base para a definicio destes objetivos, mas

o profissional deve ter também a clareza em saber a onde se deseja chegar com este trabalho.
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Uma decisao que se torna dificil de ser tomada, uma vez que o assistente social acaba muitas

vezes por focar tao somente na demanda da instituicao e do proprio grupo.

TRABALHO COM GRUPOS: UMA PROPOSTA CONSTRUIDA

Olhar a familia em sua totalidade é o primeiro passo para desenvolver esta metodologia,
ou seja, a familia inserida em um determinado tempo e espaco com suas crencas e valores. Sendo
assim trabalho em duas dimensoes: a individual e a grupal.

Na dimensdo individual, o foco é o processo de individuacao dos membros do grupo, ou
seja, como cada um tem buscado seu crescimento pessoal, qual é o espaco e tempo que ele tem
para si mesmo em seu cotidiano. O objetivo é desenvolver a auto percepcao em relacao a si
mesmo a partir do outro, é o auto conhecimento. Essa dimensao se da através de temas voltados
para a auto estima e qualidade de vida. A partir desses grandes temas, ha os sub temas que sao
definidos de acordo com os interesses das familias.

Na dimensdo grupal, o foco sao as relacoes grupais, o fortalecimento dessas relacoes.
Nesta dimensdo, o objetivo é trabalhar a dinamica interna e externa das relacoées grupais, ou seja,
0s processos grupais e o coletivo. A identidade do grupo, os vinculos afetivos e a cidadania sao os
grandes temas abordados no grupo. E a partir dai que se constroi os sub temas. Entendo que ao
trabalhar a identidade e os vinculos do grupo, posso fortalecer os objetivos comuns, compromisso,
cumplicidade, sentimento de pertencimento, respeito as diferencas, ética, a confianca, a
cooperacao, a uniao do grupo e abrir a possibilidade tanto dos membros buscarem sua prépria
cidadania na defesa de seus direitos, como do grupo buscar acdes mais coletivas, como a
participacao em foruns, conselhos de direitos, redes de atendimento a bens e servicos, ou seja,
acoes voltadas para a cidadania.

Essas dimensOes sao trabalhadas de forma circular. Com o levantamento das demandas
das familias, organizam-se as questoes de ordem individual e grupal e, com um cronograma de
temas trabalha-se simultaneamente as duas dimensdes, seja em uma mesma reuniao, ou
alternando cada dimensao em cada reuniao, dependendo do momento em que 0 grupo se
encontra.

Os temas sao organizados de forma que haja uma conexao entre as duas dimensoes, a
individual e a grupal. Para cada tema havera um objetivo interligado com os objetivos das
dimensoées individual e grupal, em conexao com os objetivos do coordenador e do grupo.

Para cada tema havera varios sub temas, ou seja, 0 mesmo tema tratado sob varios focos
que serao desenvolvidos através de discussoes realizadas durante as reunides. Entre um tema e
outro intercalar com afividades pensadas em conjunto com 0 grupo para que possam vivenciar o
que foi discutido nas reunioes. Elas podem ser desenvolvidas, tanto durante as reunioes, como em
parte delas, em atividades externas, e podem ser viabilizadas de forma coletiva e ou individual.

Nao devem ser atividades aleatorias e sim, estarem em conexao com os temas abordados.
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COORDENADOR DE GRUPO

Para que esta proposta tenha maior eficiéncia e eficacia, é importante que a coordenacao
do drupo seja realizada por dois profissionais. Desenvolver o trabalho de grupo em duplas no
planejamento das acoes, execucdo e avaliacdao, ou em alguma dessas etapas, possibilita ver a si
mesmo na conducao do grupo, a partir da relacio com o outro profissional, permite uma
percepcao e avaliacao mais rica dos processos grupais, o rodizio dos papéis de coordenacao e o
registro escrito das falas e fortalece as relacoes de cooperacao da equipe. Serrao e Baleeiro (1999)

mencionam outros aspectos do trabalho em duplas:

O entrosamento da dupla que coordena o trabalho é imprescindivel. Possibilita que se ande numa
unica direcao e fortalece o sentido de soma e troca. [...] Existindo apenas um facilitador, este
necessita ter com quem compartilhar suas observacoes e reflexdes. E importante que procure
discutir com outros educadores, abrindo espaco para novas hipoteses sobre o grupo. Tais discussoes
devem ser sigilosas, nao podendo ser utilizadas em outras situacoes e para outros fins. O sigilo é

fundamental para se manter a confianca nas relacoes grupais. (SERRAO; BALEEIRO, 1999, p. 38)

Compartilhar as observacoes entre os profissionais que coordenam um mesmo grupo é
abrir canais para o fortalecimento do trabalho em equipe e a realizacao de acdes em outras

dimensoes, a pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A familia ocupa hoje um lugar de destaque nas politicas sociais como um sujeito ativo que
tem a funcao de proteger, socializar e inserir seus membros no mercado de trabalho. Para tanto
cabe as politicas sociais oferecer protecao para que a familia possa cumprir sua funcao protetora.

O assistente social como um dos profissionais que atuam na formulacao e execucao das
politicas sociais tem como responsabilidade buscar a qualificacdao continua para sua acao
profissional. Pensar o trabalho de grupo com familias como estratégia para alcancar a autonomia e
emancipacao das familias é necessario para buscar a eficiéncia e eficacia no uso desse
instrumento técnico operativo. A consisténcia teérico-metodologica e o enfrentamento das
dificuldades institucionais, profissionais e do préprio grupo com o qual se trabalha sao bases para
que se consiga resultados concretos no trabalho de grupo com familia.

Nao posso deixar de mencionar a pessoa do assistente social que tem 0 compromisso com
a construcdo da cidadania. E importante que ele tenha consciéncia de seus limites e possibilidades.
E fundamental que o assistente social no trabalho de grupo com familias seja verdadeiro, coerente,
auténtico, procurando diminuir contradicoes entre o que faz e o que diz, sem ocupar o lugar de
onipotente e salvador, mostrando, com respeito, as incoeréncias do grupo e de seus integrantes e
perguntando sempre sobre aquilo que nao é dito, mas que aparece nas entrelinhas.

A proposta apresentada aqui € um caminho para o desenvolvimento do trabalho com

grupos, nao é uma proposta fechada, mas em construcao na mediada em que for se dando
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experiéncia do trabalho com grupos. £ um olhar do “aqui e agora” fruto da minha experiéncia com
grupos.

Esta forma de trabalhar com grupos pode ser aplicada junto aos CRAS- Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, como em qualquer instituicao que tenha familias e ou seus
representantes participando de grupos socio educativos.

Cabe, ao pensar em metodologias para o trabalho de grupo com familias, aprofundar
como os registros do que acontece nos grupos podem ser transformados em dados consistentes
que constituam em indicadores qualitativos associados aos quantitativos. Os dados coletados
nesses registros podem ser uma alternativa para a participacao do assistente social na formulacao

das politicas socais.
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